 Managementul clasei de elevi ________________________________________________________________________ MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI Prof. univ. dr. Romiţă IUCU CUPRINS _______________________________________________________ UNITATEA 1: Probleme generale ale managementului la!ei "e ele#i: 1.1. Managementul clasei de elevi – delimitari conceptule 1.2. Rolurile manageriale ale cadrului didactic UNITATEA $: Dimen!iunile managementului la!ei "e ele#i: 2.1. imensiunea ergonomica • ispunerea mo!ilierului in sala de clasa" vi#i!ilitatea" amena$area salii de clasa 2.2. imensiunea psi%ologica • Capacitatea de invatare a elevilor • &undamentele psi%ologice ale competentelor socio'relationale 2.(. imensiunea sociala • Clasa ca grup social" sttructura informatiei sociale in grupul clasa • Individuali#are" grupare si organi#are in clasa 2.). imensiunea normativa • *ormativitatea in clasa de elevi 2.+. imensiunea operationala • Proceduri si strategii de interventie ale cadrului didactic • Conformare si complianta comportamentala in clasa 2.,. imensiunea inovatoare UNITATEA % Managementul la!ei "e ele#i & a'liatii la ni#elul 'roe!ului in!truti# & e"uati# (.1. Managementul instruirii (.2. Managementul pro!lemelor disciplinare UNITATEA ( Relatii e"uationale ) interatiuni e"uationale in la!a "e ele#i ).1. Relatii si interactiuni educationale in clasa de elevi ).2. Caracteristicile demersului de influenta educationale UNITATEA * Ge!tionarea !ituatiilor "e ri+a e"uationala in la!a "e ele#i: *,1, -ituatiile de cri#a educationala in clasa de elevi *,$, -tructura situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi *,%, -trategii de inteterventie in situatiile de cri#a educationala in clasa de elevi • -tiluri de interventie in situatii de cri#a educationala _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ INTR-DUCERE _______________________________________________________ Nota "e 're+entare: Cursul de Managementul clasei face parte din pac%etul dedicat disciplinelor psi%opedagogice si vi#ea#a cunoasterea conceptelor de !a#a ale disciplinei – Managementul clasei" a componentelor structural sistemice si dinamice ale acesteia. In raport cu dimensiunile teoretice parcurgerea modulului vi#ea#a familiari#area studentilor cu pro!lemele fundamentale ale managementului clasei de elevi. in perspectiva practica" acest curs vi#ea#a competente de organi#are a spatiului instructiv si de interventie in situatii de cri#a educationala. Com'etente: • cunoasterea diverselor ung%iuri de a!ordare ale procesului de invatamant" formele" structurile principale ale acestuia si relatiile dintre acestea din perspectiva managementului clasei de elevi/ • utili#area paradigmelor e0plicative ale managementului clasei de elevi la construirea a unor situatii instructiv'educative pe !a#a procedurilor invatate" la diverse teme de specialitate/ • descrierea modului de utili#are al diverselor strategii specifice in practica scolara pe !a#a cunoasterii paradigmelor managementului clasei de elevi/ • Identificarea principalelor strategii de interventie in situatiile de cri#a educationala/ • utili#area unor structuri organi#ationale variate si fle0i!ile de individuali#are in clasa de elevi/ • 10ploatarea functiilor si a rolurilor manageriale in procesele sociorelationale 2interactiuni3 ale clasei de elevi/ • implicarea in de#voltarea institutionala si in promovarea inovatiilor in procesul de invatamant/ • participarea la propria de#voltare profesionala si la definirea unui stil propriu de -bieti#ele mo"ulului : upa ce vor studia aceasta unitate" cursantii vor putea sa4 • sta!ileasca specificitatea a!ordarii manageriale in procesul de invatamant/ • opere#e cu conceptele specifice temei4 planificare" organi#are" coordonare" control" evaluare" deci#ie" interventie" situatie de cri#a" gestionarea situatiilor de cri#a educationala/ • descrie principalele dimensiuni ale managementului clasei de elevi" in conditiile activitatii educationale concrete/ • identifice situatiile de cri#a educationala inca din fa#a incipienta" ordonandu'le si clasificandu'le in functie de specificitatea acestora/ • determine solutiile pertinente pentru diferitele situatii de cri#a educationala/ • evalue#e avanta$ele si limitele unor deci#ii de interventie in situatii educationale specifice/ emersurile de studiu asupra su!iectului legat de managementul clasei de elevi si gestionarea situatiilor de cri#a educationala" repre#intă o tentativă apreciem noi temerară dar necesara de lansare a acestei arii de studiu 5n pedagogia rom6nească. Abor"ari teoretie ale managementului la!ei "e ele#i omeniu modern" managementul clasei de elevi ' gestiunea situatiilor de cri#a" a fost a!ordat secvential p6nă acum 5n literatura de specialitate din Rom6nia" 2aspecte ale acestei importante si actuale pro!leme fiind tratate de unii specialisti romani cum ar fi4 an Potolea" 7Profesorul si _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ strategiile conducerii invatarii8" in 7-tructuri" strategii si performante in invatamant8" 1ditura 9cademiei" 1:;:/ -teliana <oma" 7Profesorul" factor de deci#ie8" 1ditura te%nica" 1::)" Ioan *icola" 9drian *eculau" 1mil Paun3" si de o serie de autori straini din literatura de specialitate 4 '1:,:' 9nderson/ 1:=2' >elc% ? >al!erg/ 1:=," 1:=:' &raser/ 1:=,"1:=;" 1:=:' &isc%er ? Po@er/ 1:=1' -teele/ 1:=1'1:=2' .enn/ 1:=2' -treets/ 1:=,' *ort%field/ 1:==' 1as%/ 1:=;' 9inleA/ 1:=,'1:;2' <ricBet/ 1:=:'1:;C' Moos/ 1:=:' Co%en/ 1:=:' 1vans ? -ovell/ 1:;C' de Riano/ 1:;C' &raser/ 1:;C' Dofstein/ 1:;1' E@ens/ 1:;1'1:;2' Rentoul ? &raser/ 1:;2' &elner / 1:;(' Fa@ren# ? >elc%/ 1:;(' .reen/ 1:;(' DartA ? Dassan/ 1:;(' .ood ? Grop%A/ 1:;(' Collier/ 1:;(' RoA/ 1:;(' Ga!a ? &raser/ 1:;(' Hu%lemeier/ 1:;)' Ric%ardson/ 1:;)' >ierstra/ 1:;)' >ang/ 1:;+' &raser/ 1:;,'1:;;' Ullic%/ 1:;;' IacBson/ 1:;:' Potolea/ 1:;:' -%aran ? IaaBo!i/1::C' Ritter/ 1::2' >atermans/ 1::2' -aville'<roiBe/ 1::(' .iorgio/ 1::(' &reeman/ 1::)' Faing/ 1::)' .eulen/ 1::)' Hrappman/ 1::+' Rand%a@a ? Mic%aAluB/ 1::,' -imonA/ 1::,' Do!son ? Fi@ers/ 1::=' Fees. Intentia noastra a fost insa aceea de a depasi 2prin amploarea anali#ei si prin pro!lematica3 a!ordarile sectoriale" oferind o perspectiva glo!ala a domeniului de !a#a al managementului educational. Strutura ur!ului -tructurată intr'o forma accesi!ila si utila tuturor categoriilor de cadre didactice interesate" lucrarea de!utea#ă cu o trecere 5n revistă a principalelor argumente teoretice care fundamentea#ă studiul managementului clasei de elevi – gestionarea situatiilor de cri#a educationala" Ji al celor mai repre#entative paradigme e0plicativ'conceptuale Ji metodologice ale domeniului. ocumentarea reali#ată de către noi se 5ntemeiea#ă pe sinte#a celor mai repre#entative lucrări din domeniu 2apro0imativ ;C de titluri3 Ji este pre#entată 5ntr'o manieră pro!lemati#antă Ji provocatoare. 9titudinea noastra faţă de ideile Ji teoriile pre#entate este una critică" fapt care 5ncura$ea#ă transcenderea aspectului monografic din de!utul lucrării. In a!ordarea proceselor ce se derulea#ă 5n sala de clasă am propus Ji avansat o 7logică managerială8" anali#and resursele educaţionale disponi!ile" factorii implicaţi 5n procesele de instruire" precum Ji structura dimensională a interventiilor cadrului didactic in situatii de cri#a educationala. Unele capitole ale lucrarii sunt re#ervate a!ordării nivelului interacţional al managementului clasei si aduc o clarificare su!stanţială a conceptului de Kinfluenţă educaţionalăK din perspectiva domeniului studiat" introduc6nd totodată Ji o modalitate originală de construcţie Ji de repre#entare comple0ă" multidimensională a personalităţii cadrului didactic 2sociologică" psi%ologică" pedagogică Ji managerială3. eJi cadrul didactic 7diri$ea#ă8 5nvăţarea prin aplicarea unor te%nici manageriale" am apreciat ca nu este oportuna limitarea la e0ecutarea unui simplu rol de conducere" fiind necesara invocarea varia!ilelor pedagogice" psi%ologice Ji sociologice importante" variind astfel setul de roluri profesionale ale cadrului didactic. Pe l6ngă o pre#entare generală a varia!ilelor care definesc situaţiile de cri#ă educaţională" demersurile de studiu s'au orientat către identificarea principalelor dimensiuni ale stilului de intervenţie a cadrului didactic 5n situaţii de cri#ă educaţională. 10ploat6nd at6t propriile aserţiuni privitoare la structurile de personalitate ale cadrului didactic c6t Ji aparatul statistico'matematic" am a$uns la o formulă de interes pentru 5ntreaga investigaţie" care pro!ea#a valoarea e0ponenţială a rolului deţinut de personalitatea cadrului didactic 5n angrena$ul intervenţiilor 5n situaţii de cri#ă educaţională. eJi creditată numai cu rol e0plicativ'orientativ" formula anterior menţionată poate constitui" prin de#voltare Ji 5m!ogăţire" un suport valoros 5n investigaţiile de management al resurselor umane. Incearcarile de abordare multifactoriala a managementului clasei de elevi – gestionarea situatiilor de cri#a educationala" din care se pot desprinde importante concluzii, cu valoare teoretica si practica" detasandu'se spre e0emplu" un mod nou de a privi, intelege si utiliza rolul de manager 2cu puternice tente de lider) al invatatorului si profesorului" pentru cresterea eficacitatii activitatilor comune ale educatorilor si elevilor" constituie de asemenea un o!iectiv al lucrarii noastre. Pot fi astfel !enefice" mai ales" corelatiile ce se fac intre managementul clasei si factorii psi%ologici" sociologici" _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural ( .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ ergonomici si comunicationali care intervin in dinamica grupului educat" intre acestia si climatul educational oferit de scoala" de familie si de mediul social in ansam!lu. intr'o perspectiva psi%osociala finalitatile investigatiilor noastre au ca punct central4 determinarea corelatiilor stabilite intre caracteristicile de personalitate ale cadrului didactic si stilurile de interventie ale acestuia in situatii de criza educationala. Pentru acest interes de studiu am utili#at si un aparat matematico'statistic" relevant si adaptat specificului managerial al temei noastre. Paradigma managerială aplicată domeniului Jtiinţelor educaţiei 5n general Ji anali#ei clasei de elevi" 5n special" evidenţia#ă o necesara a!ordare a statutului Ji a rolurilor cadrului didactic" 5n spiritul valorilor activismului" dinamismului" participării" cooperării Ji anga$ării. 9m incercat prin aceasta intreprindere sa raspundem unei cerinte reale a scolii romanesti contemporane" oferindu'le invatatorilor si educatoarelor 2cat timp vor mai fi mentinuti ca 7parinti spirituali8 ai claselor de elevi" ca persoane menite sa construiasca sintalitatea acestor grupuri sociale cu caracteristici specifice si sa asigure unitatea de cerinte si actiune a tuturor factorilor care e0ercita asupra lor influente educative – profesori" parinti" prieteni" mass'media" comunitatea locala" etc3 sugestii si recomandari instructive. M-DUL IN CARE M-DULUL ESTE C-NCEPUT _______________________________________________________ *umarul de ore destinat studiului individual4 Cursul de fata propune su!iectilor L cursantilor o a!ordare interactiva !a#ata pe o permanenta activi#are si o dinami#are a acestora. -tudiul individual ocupa un rol important in economia cursului si va repre#enta o pondere semnificativa in numarul total al orelor de studiu. *umarul modulelor4 , *umarul unitatilor4 + *umarul lucrarilor de verificare trimise spre corectare tutorelui4 , Cum se raspunde la teme de reflectie" la activitati4 Modul in care se raspunde la temele de reflectie si la activitatile practic – aplicative va fi reali#at prin intermediul unor a!ordari autorefle0ive" dupa parcurgerea unitatilor respective. 9!ordarea temelor de reflectie va constitui un e0ercitiu important pentru pregatirea accesului la testul de evaluare L lucrarilor de verificare de la finele unitatilor instructionale. Unitatea Nr, 1 PR-.LEME GENERALE ALE MANAGEMENTULUI CLASEI DE ELEVI ________________________________________________ Cu'rin! • Managementul clasei de elevi – delimitări conceptule • Rolurile manageriale ale cadrului didactic -.IECTIVELE Unitatii Nr,1 upă ce vor studia aceasta unitate" cursanţii vor putea sa4 • Cunoască principalele repere teoretice ale managementului clasei de elevi" ca domeniu de studiu al stiintelor educatiei/ • 9rgumente#e statutul managementului clasei de elevi in programul de formare a cadrelor didactice/ • -ta!ilească specificitatea a!ordării manageriale in procesul de invatamant/ • Epere#e cu conceptele specifice temei4 planificare" organi#are" coordonare" control" evaluare" deci#ie" intervenţie" situaţie de cri#a" gestionarea situaţiilor de cri#a educaţionala/ _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural ) .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ 1,1, MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI ) DELIMITARI C-NCEPTUALE4 Intr'o epoca apropiata" unii pedagogi cum ar fi4 urB%eim" Du!ert" >allon" Cousinet" de Coster" DotAat" FeroA au incercat sa evalue#e rolul factorului relational in educatie. Prin cuvintele celui din urma s'au desprins conclu#iile urmatoare4K...copilul fiinta umana" situat intr'un anumit mediu" este profund influentat de acesta 2factor relational3/ comportamentul sau difera dupa cum traieste solitar sau in colectiv si depinde" intr'o mare masura de natura relatiilor cu partenerii. Maturi#area nu aduce decat potentialitati pe care interactiunile sociale tre!uie sa le actuali#e#eK. 9lte grupe de specialisti 2Fe@in" 9nderson" &landers" RAans" 9e!li" .rant" 9usu!el ? Ro!inson" Gall" >ittmer3" investigand aceleasi fenomene au desprins conclu#ia e0primata de ultimul4 Comentati: KInteractiunile sociale conditionea#a de#voltarea intelectuala a elevului" atitudinile sale cu privire la o!iectivele educative ale scolii si re#ultatele sale4 relatiile elevului cu profesorul si colegii influentea#a foarte mult evolutia atitudinilor" a conduitelor si a cunostintelor invatateK 2>ittmer"I."KPour une revolution pedagogiMueK"Paris"PU&" 1:=;3. E definitie satisfacatoare insa din punctul de vedere al caracteristicilor psi%o'socio'educationale poate fi considerata urmatoarea4 De/initie: Domeniu de cercetare in stiintele educatiei care studiaza atat perspectivele teoretice de abordare ale clasei de elevi cat si structurile dimensional-practice ale acesteia (ergonomica, psihologica, psihosociala, normativa, relationala, operationala si creativa), in scopul facilitarii interventiilor cadrelor didactice in situatiile educationale concrete, prin exercitiul microdeciziilor educationale. In sistemul social de educatie si invatamant profesorii tre!uie sa se raporte#e la cei pe care ii educa" sa sta!ileasca relatii de cooperare cu elevii si parintii acestora si cu alti factori interesati ai societatii. 1i nu educa numai la catedra" in clasa" ci prin fiecare contact relational cu copiii si parintii desfasoara o munca de crestere si de#voltare" de conducere si directionare. 9ctivitatea cadrelor didactice se desfasoara in fata unor individualitati psi%ice umane in formare. e aici deriva necesitatea unei ma0ime responsa!ilitati fata de comportamentele si interventiile educatorului. Te!t "e autoe#aluare: Prin ce mi$loace poate fi reali#ata responsa!ili#area cadrelor didactice in raport cu interventiile lor educationale 9ceasta este deci perspectiva care le confera cadrelor didactice o po#itie oarecum speciala" unica. 1i sunt" de o!icei" adulti" singurii adulti intr'un grup de copii. In fata lor" a copiilor" educatorii devin repre#entantii lumii adultilor" lumea pentru care ii pregatesc pe acestia. 1,$, R-LURILE MANAGERIALE ALE CADRULUI DIDACTIC Ma$oritatea anali#elor care s'au circumscris pro!lemelor anterioare au evidentiat o serie de multiplicari ale planurilor de referinta implicate in actiunea educativa. -inte#a logica a materialelor investigate ne permite sa relevam urmatoarele roluri 2comportamente fundamentale3 ale cadrului didactic in activitatea instructiv'educativa cu clasa de elevi 'lani/iare: activitatile cu caracter instructiv si educativ" determina sarcinile si o!iectivele pe variate niveluri" isi structurea#a continuturile esentiale si alcatuieste orarul clasei" etc/ organi+are: _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural + .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ activitatile clasei" fi0ea#a programul muncii instructiv'educative" structurile si formele de organi#are. Cousinet a atri!uit educatorului sarcina de a constitui si determina climatul si mediul pedagogic/ omuniare: informatiile stiintifice" seturile a0iologice su! forma mesa$elor" sta!ileste canalele de comunicare si repertoriile comune. 9ctivitatea educativa implica de altfel si un dialog perpetuu cu elevii ilustrat prin arta formularii intre!arilor dar si prin li!ertatea acordata elevilor in structurarea raspunsurilor 2merita sa su!liniem de asemenea si stimularea elevilor in facilitarea procesului de punere a intre!arilor3. ialogul elev'profesor necesita un climat educational sta!il" desc%is si constructiv/ on"uere: activitatea desfasurata in clasa directionand procesul asimilarii dar si al formarii elevilor prin apelul la normativitatea educationala. urB%eim defineste conduita psi%o'pedagogica a educatorului prin intermediul notiunii de Kdiri$areK care facilitea#a constructia sentimentelor si a ideilor comune/ oor"onare: in glo!alitatea lor activitatile instructiv'educative ale clasei" urmarind in permanenta reali#area unei sincroni#ari intre o!iectivele individuale ale elevilor cu cele comune ale clasei" evitand suprapunerile ori risipa si contri!uind la intarirea solidaritatii grupului/ in"rumare: elevii pe drumul cunoasterii prin interventii punctuale adaptate situatiilor respective" prin sfaturi si recomandari care sa sustina comportamentele si reactiile elevilor/ moti#are: activitatea elevilor prin formele de intariri po#itive si negative/ utili#ea#a aprecierile ver!ale si reactiile nonver!ale in spri$inul consolidarii comportamentelor po#itive/ orientea#a valoric prin serii de interventii cu caracter umanist tendintele negative identificate in conduitele elevilor/ incura$ea#a si manifesta solidaritate cu unele momente sufletesti ale clasei/ on!iliere: elevii in activitatile scolare dar si in cele e0trascolare" prin a$utorare" prin sfaturi" prin orientarea culturala si a0iologica a acestora. Un aport deose!it il are interventia educatorului in orientarea scolara si profesionala dar si in ca#urile de patologie scolara ontrol: elevii in scopul cunoasterii stadiului in care se afla activitatea de reali#are a o!iectivelor precum si nivelel de performanta ale acestora. Controlul nu are decat un rol reglator si de a$ustare a activitatii si atitudinii elevilor e#aluare: masura in care scopurile si o!iectivele dintr'o etapa au fost atinse prin instrumente de evaluare sumativa" prin prelucrari statistice ale datelor recoltate si prin ela!orarea sinte#ei aprecierilor finale. Iudecatile valorice pe care le va emite vor constitui o !a#a temeinica a procesului de caracteri#are a elevilor. Tema "e re/letie: Particulari#ati principalele roluri L comportamente la clasa ale cadrului didactic asa cum intervin ele in activitatea d'voastra curenta. Conclu#ia pe care o putem trage anali#and succinta trecere in revista a principalelor tipuri de comportamente presupuse de actiunile si interventiile pedagogice ale cadrelor didactice 2pre#entarea a fost reali#ata intr'o maniera glo!ala fara apelul la vreun criteriu ori vreun indicator ferm3 este aceea ca ma$oritatea acestora sunt de natura manageriala. Procesul de conducere" managementul" fiind o caracteristica a oricarei activitati organi#ate dar si a oricarei actiuni ce tinde catre eficienta ma0ima" pre#inta o serie de trasaturi si functii comune" identifica!ile si intr'o anali#a efectuata asupra clasei de elevi. Pro!lemele de ma0ima responsa!ilitate care diferentia#a procesele manageriale din invatamant fata de procesele i#omorfe din alte sectoare ale vietii sociale" fata de industrie spre e0emplu" unde intre conducator si e0ecutant se interpune masina" sunt ca" in procesul de invatamant conducerea se _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural , .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ reali#ea#a nemi$locit asupra personalitatilor in formare ale copiilor si tinerilor. Iar daca in industrie re!uturile pot fi reconditionate si reintroduse in circuitul economic 2pierderile nefiind prea insemnate3" in educatie esecurile inregistrate in procesul de formare pot avea consecinte individuale si sociale nefaste4 incompetenta" analfa!etism" inadaptare" delincventa. 9preciem" pornind si de la aceste considerente" ca perspectivele de a!ordare ale activitatilor din clasa de elevi intr'o formula noua si moderna" aceea a managementului clasei" vin in intampinarea unei nevoi o!iective de perfectionare si de eficienta. Ati#itate: Incercati sa va anali#ati propriul comportament didactic" identificand dupa frecventa rolurile L comportamentele utili#ate in relatia cu clasa 2redactati un scurt eseu de 1pagina3 LUCRAREA DE VERI0ICARE NR,1 ________________________________________________________________ 1. Caracteri#ati elementele definitorii ale managementului clasei de elevi 2. Particulari#ati principalele roluri L comportamente la clasa ale cadrului didactic asa cum intervin ele in activitatea d'voastra curenta. (. 9nali#ati propriul comportament didactic" identificand dupa frecventa rolurile L comportamentele utili#ate in relatia cu clasa ). Comentati4 KInteractiunile sociale conditionea#a de#voltarea intelectuala a elevului" atitudinile sale cu privire la o!iectivele educative ale scolii si re#ultatele sale4 relatiile elevului cu profesorul si colegii influentea#a foarte mult evolutia atitudinilor" a conduitelor si a cunostintelor invatateK 2>ittmer"I."KPour une revolution pedagogiMueK"Paris"PU&" 1:=;3 2lucrarea va fi redactata si transmisa tutorelui pentru verificare3 .I.LI-GRA0IE _______________________________________________________ • Carducci"I.e@eA" Carducci"G."Iudit%" K<%e Caring ClassroomK" Gull Pu!lis%ing CompanA" Palo 9lto" 1:;:. • Cerg%it" Ioan" 2coordonator3" 7Perfectionarea lectiei in scoala modernaK" 1PGucuresti" 1:;; • uric" Fadislav" 71lements de psAc%ologie de l educationK" U*1-CE" Paris" 1::1. • &raser" I.GarrA" 7Classroom 1nvironment8" Croom Delm Ftd" *e@ Dams%ire" 1:;,. • .ood" F.<%omas" Grop%A" 1.Iere" KFooBing in ClassroomsK" Darper ? Ro@ Pu!lis%ers" *e@ NorB" 1:;(. • IacBson" >.P%ilip" 7Fife in classroomsK" Dolt" Rine%art ? >inston" *e@ NorB" 1:;;. • Hessel" >." 7Pro!leme der Fe%rer – -c%uler ' Ge#ie%ungen. PsAc%o'sociologisc%e GeitrageK" Houlten" Gerlin" 1::+. • *icola" Ioan" 7Microsociologia colectivului de eleviK" 1..P." Gucuresti" 1:=). • Ullic%" ieter" 7Padagogisc%e interaBtionK" Gelt# Oerlag" >ein%eim und Gasel" 1::+. • Olasceanu" Mi%aela" 7Psi%osociologia educatiei si invatamantuluiK" 1ditura Paideia" Gucuresti" 1::(. • >allen" I.Harl" >allen" F.Faonna" 71ffective classroom managementK" 9llAn ? Gacon" Inc." Goston" 1:;: Unitatea Nr, $ DIMENSIUNILE MANAGEMENTULUI CLASEI DE ELEVI ________________________________________________________________________ Cu'rin! 2.1. imensiunea ergonomica 2.2. imensiunea psi%ologica 2.(. imensiunea sociala 2.). imensiunea normativa _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural = .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ 2.+. imensiunea operationala 2.,. imensiunea inovatoare upă ce vor studia aceasta unitate" cursanţii vor putea sa4 • Cunoască principalele repere teoretice ale managementului clasei de elevi" ca domeniu de studiu al stiintelor educatiei/ • 9rgumente#e statutul managementului clasei de elevi in programul de formare a cadrelor didactice/ • Epere#e cu conceptele specifice temei4 planificare" organi#are" coordonare" control" evaluare" deci#ie" interventie" situatie de cri#a" gestionarea situatiilor de cri#a educationala/ • escrie principalele dimensiuni ale managementului clasei de elevi" in conditiile activitatii educationale concrete/ $,1, DIMENSIUNEA ERG-N-MICA _______________________________________________________ Investigatiile reali#ate pe domeniul managementului clasei de elevi au inceput sa atinga si anumite su!iecte considerate pana in pre#ent elemente cone0e procesului instructiv'educativ. 9ceste pro!leme" dintre care le amintim pe cele ale structurii ergonomice 2dispunerea mo!ilierului din clasa" vi#i!ilitatea si pavoa#area salii de clasa3" nu pot fi considerate ca secundare sau lipsite de importanta pentru succesul activitatii la catedra a cadrului didactic. -uporturile investigationale moderne aduc pro!e certe in favoarea acestor dimensiuni" considerandu'le fundamentale in economia generala a procesului didactic" ca proces managerial. 9nali#a unor su!iecte" cum ar fi cele anterior mentionate4 dispunerea mo!ilierului din sala de clasa" vi#i!ilitatea" in sensul po#itionarii elevilor in !anci si pavoa#area salii de clasa" au determinat reconsiderarea unor structuri dimensionale ale managementului clasei de elevi. 2.1.1. I-PU*1R19 MEGIFI1RUFUI I* -9F9 1 CF9-9 De/initie: Mo!ilierul scolar repre#inta o parte importanta a !a#ei te%nico'materiale a invatamantului si" potrivit specialistilor domeniului" este compus dintr'o serie de piese de mo!ila folosite in mediul scolar" ca suporturi cone0e" in scopul indeplinirii unor o!iective educationale. In compo#itia mo!ilierului scolar intra atat piesele destinate locurilor de studiu si de invatare ale elevilor cat si mo!ilierului personal re#ervat cadrului didactic. in punct de vedere ergonomic mo!ilierul scolar este reali#at corespun#ator caracteristicilor psi%o'somatice ale elevilor si adecvat spatiului de clasa" in timp ce dintr'o perspectiva didactica" acesta tre!uie instalat si reglat dupa o!iectivele instructiv'educative ale activitatii. Istoricul mo!ilierului in sala de clasa datea#a inca din antic%itate su! forma mesei simple" devine mo!ilier in epoca medievale 2in $urul catedralelor3 si poate fi considerata in acceptiunea sa moderna odata cu sistemul monitorial al lui Gell si Fancaster. In sistemul de invatamant romanesc !anca a fost introdusa in $urul anului 1;(C" in timp ce preocuparile fata de su!iectul ergonomiei scolare nu au incetat sa fie e0ercitate cu adevarat interes. <eoreticieni ca .Grand#a au emis puncte de vedere constructive asupra variantelor moderne de mo!ilier scolar. 9tri!utele moderne ale mo!ilierului salii de clasa sunt dupa Ullic% 21::+34 simplitatea, functionalitatea, durabilitatea instructionalitatea si modularitatea. -pecialistii in ergonomie scolara sunt preocupati in momentul de fata de reali#area unui mo!ilier al salii de clasa dupa standardele anterioare" care poate sa ofere elevului atat autonomia functionala cat si posi!ilitatea de organi#are a activitatii educationale pe grupuri de elevi. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural ; .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Tema "e re/letie: 1ste posi!ila reamena$area salii de clasa in conditiile unui mo!ilier clasic P Un su!iect predilect al preocuparilor privitoare la ergonomia spatiului de invatamant ' clasa ' este cel al modularitatii mo!ilierului scolar" astfel incat" acesta sa poata fi organi#at si reorgani#at" compus si descompus" in functie de sarcina didactica fundamentala si de stilul educational al cadrului didactic. -pre e0emplu" o dispunere a mo!ilierului in maniera traditionala" favori#ea#a mai ales e0punerea cadrului didactic si atitudinea pasiva a elevilor si se pretea#a la activitati educationale de tip predare' invatare" prelegere. in contra o dispunere a mo!ilierului pe sistem semicerc sau c%iar oval" sc%im!a accentul interpersonal al relatiei educationale" favori#and si incura$and interactiunile permanente si activismul elevilor" 2ve#i Ullic%" " KPadagogisc%e interaBtionK" Gelt# Oerlag" >ei%eim und Gasel" 1::+3. Urmarind toate informatiile anterioare" cadrul didactic in planul activitatii sale mangeriale poate e0ploata la ma0imum resursele educationale fundamentale ale dispunerii mo!ilierului scolar" in drumul catre eficienta didactica. Te!t "e e#aluare In ca#ul unor sarcini de invatare comple0e 2multiple3 cum ati organi#a ergonomia spatiului de instruire 2.1.2. OIQIGIFI<9<19 Repre#inta o su!structura dimensionala a managementului clasei de elevi" dependenta de ergonomia acesteia. Oi#i!ilitatea este o constanta ergonomica" apropiata de igiena scolara si presupune adaptarea spatiului scolar al clasei" inclusiv al mo!ilierului la necesitatile somato'fi#iologice si de sanatate ale elevilor. <otodata" vi#i!ilitatea este conditionata de dispunerea mo!ilierului in clasa de elevi 2varia!ila spre e0emplu in functie de orientarea dupa anumite surse de lumina3 si de starea de sanatate a elevilor. Fa acest nivel avem in vedere copiii cu deficiente de vedere" cu deficiente de au#" cu deficiente structurale ale sc%eletului precum si copiii care din punct de vedere fi#ic sunt varia!ili dupa inaltime. <inand cont de acesti parametri fi#ici" !iologici si medicali" intr'o stransa dependenta si cu parametri de tip social si instructional" cadrul didactic va lua cele mai !une deci#ii re#ultate din com!inatiile de alternative posi!ile. -electia se va face printr'o sustinere criteriala armonioasa" punandu'se la acest nivel pe primul plan argumentele de tip medical si fi#ic. 1ste recomanda!ila si aici stimularea unei dinamici a pozitiilor in ocupate in banci de elevi" astfel incat permutarile respective sa nu incalce legile !iologice" fi#ice si medicale anterioare dar" totodata" sa nu contravina nici normelor psi%opedagogice " instructiv educative si de sociali#are ale elevilor in sala de clasa. Interventiile noastre anterioare" investite cu puternice accente teoretice" pot prinde contur practic numai in ca#ul unei intreprinderi manageriale eficiente a cadrului didactic. Tema "e re/letie: 9preciati ca oportuna respectarea principiului vi#i!ilitatii in ergonomia spatiului de instruire 2.1.(. 9M1*9I9R19 -9FII 1 CF9-9 Cele mai interesante anali#e de nivel managerial nu e0clud varia!ilele de mediu cultural'estetic ale clasei de elevi. Cadrul didactic tre!uie sa respecte din punct de vedere managerial ideea ca" clasa" ca grup organi#at poate sa se identifice la nivelul culturii manageriale prin intermediul unui element de individuali#are 2 o mascota" spre e0emplu3 si sa'si eficienti#e#e structura grupala interioara prin _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural : .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ intermediul unui spatiu 2peretii salii de clasa" alte piese de mo!ilier decat cele strict scolare3 amena$at dupa legile instructiv'educative" estetice dar" nu in ultimul rand" si dupa cele manageriale. Cultura grupala a clasei de elevi presupune promovarea atat a unor valori instrumentale cat si a unor valori e0presive 2sloganuri" sim!oluri" ceremonii" a$ungandu'se c%iar pana la adevarate Kritualuri de sociali#areK3" cele din urma constituindu'se in adevarate fundamente pentru primele. Ati#itate: Identificati un model de aran$ament estetic pentru sala d'voastra de clasa" respectand principiile sociale si psi%ologice ale grupului educational Constituita pornindu'se de la premisa teoretica a ela!orarii in dinamica interactiunilor de grup" cultura de grup tre!uie sa se situe#e in centrul atentiei cadrului didactic. 9cesta tre!uie sa oriente#e prin demersurile de tip managerial" elementele incipiente ale culturii grupale in sensul prescris de o!iectivele sociale si educatioanle ale activitatii instructiv'educative" punand la !a#a structurarii culturii instrumental'normative 2su!iect ce va fi a!ordat in capitolele anterioare3 elementele de cultura e0presiva" simple la o prima constatare empirica" dar foarte comple0e la o anali#a mai profunda a evolutiei fenomenului mentionat. Un sim!ol al clasei" o melodie preferata" un $oc preferat" o poveste repre#entativa pentru clasa" cateva seturi de fotografii cu mem!rii clasei" constituie tot atatea oca#ii de configurare indusa unei culturi e0presive si mai tar#iu instrumentale la nivelul clasei de elevi" prin intermediul unor parg%ii" de constructie si de reglare" de tip managerial $,$, DIMENSIUNEA PSI1-L-GICA _______________________________________________________ 1lementele centrale ale dimensiunii psi%ologice sunt repre#entate de cunoasterea" respectarea si e0ploatarea particularitatilor individuale ale elevilor. Ca su!strat integrator factorul central este capacitatea de munca a elevilor in clasa" concept utili#at in toate studiile de psi%ologia muncii si in studiile de randament profesional. Modul de concreti#are structural'integrativa a capacitatii de munca a elevilor in legatura directa cu managementul clasei de elevi se pre#inta astfel4  capacitatea de invatare 2e0p.4 Kinvatarea normativaK3/  trasaturile de personalitate 2competente sociorelationale3 2.2.1. C9P9CI<9<19 1 I*O9<9R1 Managementul clasei de elevi se preocupa de invatarea in plan socio'relational si normativ. Pentru a sta!ili momentul optim cand elevii pot lua contact cu sarcina de invatare" sunt necesare cateva informatii despre4  stadiul de#voltarii psi%ologice a copiilor/  conceptia de spre invatare si asimilare/  anali#a logico'cognitiva a continutului de invatat 2socio'moral3/ 1lementul primordial al capacitatii de invatare il repre#inta determinarea starii de pregatire a elevilor asimilata ca Knivel de de#voltare psi%oeducationala care face posi!ila a!ordarea cu succes a unor o!iective sau sarcini de invatareK 2an Potolea" KCurriculumK" note de curs" Universitatea din Gucuresti" 1::13. 9ceasta este o preconditie pentru succesul actului de invatare. upa opinia aceluiasi autor" structura capacitatii de asimilare este conditionata de urmatorii factori4 a. Nivelul dezvoltarii biopsihosociale" b. Starea de pregatire la nivel de a!ilitati" cunostinte in raport cu un continut predeterminat/ c. Componenta motivationala asimilata cu atentia si interesul. Te!t "e e#aluare: _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1C .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Cunoasterea capacitatii de invatare a elevilor poate influenta deci#ia educationala P Care sunt implicatiile imediate ale acestor influente P Puncte de vedere apropiate cu privire la capacitatea de invatare a elevilor sunt pre#ente si in conceptia autorului &lorea Ooiculescu" care in lucrarea K.%idul directoruluiK 21::=3" coordonatori 9urora <oea si 9nca Gutuca" 1ditura Galgrad" 9l!a Iulia" pre#inta urmatorii determinanti structurali ai capacitatii de invatare4 1. Resurse intelectuale4 informatia stocata in memoria de lunga durata" algoritmi de operare cu informatia" strategii de gandire/ 2. Resurse reglatorii4 tre!uinte de diferite niveluri" motive de diferite intensitati si forme" interese si insusiri ale vointei 2calitati3/ (. Resurse comportamental - instrumentale4 deprinderi" comportamente" conduite. Resursele invatarii anterior pre#entate pot fi e0ploatate in plan managerial de cadrul didactic" care prin cunoasterea si distri!uirea rationala a sarcinilor de invatare 2intelectuale sau social'valorice3" in mod ec%ili!rat pe o!iective si genuri de activitati" pe diferite perioade ale #ilei si ale anului scolar" le poate converti intr'o conditie decisiva a eficienti#arii activitatii cu clasa de elevi. 2.2.2. &U*9M1*<1F1 P-IDEFE.IC1 9F1 CEMP1<1*<1FER -ECIE'R1F9<IE*9F1 Constiinta morala nu este o garantie a comportamentului elevului. E!servam frecvent elevi care" cunosc principiile morale sunt capa!ili sa emita $udecati valorice dar nu actionea#a conform acestora promt in circumstantele strict definite. *ormele si principiile socio'morale ar tre!ui sa se transforme in trasaturi esentiale de caracter. -tructural" elementul motivational care coagule#a intreaga teorie privitoare la fundamentarea psi%ologica a competentelor sociorelationale" este convingerea ca element psi%ologic comple0" cognitiv" afectiv si volitional. Te!t "e e#aluare: Identificati trei modalitati educationale concrete prin care poate fi sustinut procesul de formare si de consolidare a convingerilor 2ca# concret3. aca primele doua element sunt clare si cunoascute mai indeaproape cadrelor didactice" cel de'al treilea" vointa repre#inta in planul practic al formarii si consolidarii sale" un adevarat e0ercitiu de maiestrie pedagogica si manageriala. E"uarea #ointei Pro!lema vointei este foarte importanta in cadrul educatiei morale. 1levii inteleg de o!icei fundamentul !un al regulilor sta!ilite de parintii si educatorii lor si accepta principiile morale dar" daca vointa lor nu este suficient de puternica" la un prim soc" la un prim o!stacol" va aparea a!andonul. Oointa" repre#inta din punct de vedere psi%ologic" capacitatea fiintei umane de a depasi o!stacole care o impiedica atingerea unui o!iectiv fi0at. Continutul comportamentului voluntar este foarte comple0. aca elevul 2copilul3 nu este dotat cu o forta voluntara considera!ila" prin intermediul unor interventii educationale aceasta 2vointa3 poate fi e0ersata si consolidata. Rolul cola!orarii cu parintii in aceasta intreprindere este incontesta!il si se impune ca profesorul sa cultive aceasta relatie 2profesor – parinte – elev in educatia vointei. Pasii instructiei voluntare" propusi de Fadislav uric in K1lements de psAc%ologie de lReducationK" U*1-CE" 1::1" privesc urmatoarele componente voluntare4 1. Conceperea unui proiect care tre!uie sa fie conform normelor scolare. E!iectivele sta!ilite e !ine sa fie clare si precise" concrete si motivante pentru elevi. <otodata se pot fi0a atat o!iective pe termen lung cat si o!iective pe termen scurt. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 11 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ 2. Initiativa" manifestata prin disponi!ilitate si spirit de deci#ie" cura$ si independenta in alegerea o!iectivelor ca si reali#area lor. -arcina cadrului didactic este de a stimula initiativa elevilor" e0plotand toate oca#iile disponi!ile (. Perseverenta tre!uie si ea pusa in valoare ori de cate ori cadrul didactic surprinde momentul oportun pentru de#voltarea vointei elevului respectiv. $,%, DIMENSIUNEA S-CIALA _______________________________________________________ In mod traditional punctele de vedere sunt oarecum consonante in ceea ce priveste tematica fundamentala a clasei de elevi ca grup social4 structura" sintalitatea si pro!lematica leaderilor sunt doar cateva din ariile de preocupare ale investigatiilor de tip sociologic in clasa de elevi. 2.(.1.CF9-9 C9 .RUP -ECI9F De/intie: K9nsam!luri de indivi#i 2elevi3" constituite istoric" intre care e0ista diverse tipuri de interactiuni si relatii comune determinateK 2Mielu Qlate3 Insotim definitia pre#entata si de evocarea celorlalte caracteristici ale clasei ca grup social4 ' intinderea clasei (marimea) are in vedere numarul de elevi care compun grupul 2de o!icei 2+' (C" in ca#urile cele mai frecvente" (C')C in ca#urile cele mai inoportune" si 2C'22 in ca#urile cele mai fericite3 si pune in discutie e0tensia numerica optima a acesteia/ ' interactiunea mem!rilor clasei" vi#ate fiind interactiunile directe" nemi$locite si multivariante. In capitolele care vor urma vor fi anali#ate pe larg investigatii amanuntite privitoare la multitudinea de interactiuni din sala de clasa/ ' scopurile atat cele pe termen scurt cat si cele pe termen lung" sunt comune grupului clasa si" prin intermediul constienti#arii acestora de catre elevi" pot deveni motorul de#voltarii grupului pe perioada scolaritatii/ arta cadrului didactic" ca manager in clasa consta in fi0area" pe langa o!iectivele scolare formale si a unei serii de o!iective social'afective pentru grupul de elevi" care vor determina consolidarea coe#iunii acestuia/ ' structura grupului poate fi anali#ata dual in ceea ce priveste grupurile mici si implicit clasa de elevi" atat ca modalitate de legatura a mem!rilor grupului in plan interpersonal" cat si ca ierar%ie interna a grupului/ ' compozitia si organizarea sunt re#ultatul interactiunii tuturor celorlalte caracteristici ale grupului" definitoriu din punctul de vedere al acesteia fiind gradul de omogenitate sau de eterogenitate a clasei/ din acelasi indicator de dinamica grupului clasa" mai poate fi derivata si o alta caracteristica a acesteia" coe#iunea acceptata ca fiind gradientul de unitate al grupului" sau denumita uneori Ksanatatea grupuluiK. Sintalitatea <ot in investigarea specificului grupului clasa pot fi plasati si alti doi parametri de anali#a dinamica" sintalitatea" inteleasa ca personalitate a grupului respectiv si investigata in literatura de specialitate romaneasca de profesorul Ioan *icola" si pro!lematica liderilor" care in ca#ul clasei poate fi un su!iect e0trem de delicat" mai ales la nivel de identificare" diagno#a si coordonare din partea cadrului didactic. 9m!ele su!iecte solicita mai mult decat oricare dintre celelalte competentele manageriale ale profesorului sau invatatorului. 2.(.2. -<RUC<UR9 I*&ERM9<I1I -ECI9F1 I* .RUPUF CF9-9 _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 12 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Cercetarile cele mai interesante la acest nivel sunt consacrate raportului dintre informatie" circulatia acesteia si dinamica grupului. Nona &riedman este merituosul specialist care a avut cura$ul de a critica ilu#ia comunicarii glo!ale la nivelul grupului" indiferent cat de sofisticate sunt mi$loacele de comunicare inventate de catre om. Un concept interesant introdus de &riedman este acela de valenta si repre#inta numarul de indivi#i cu care un individ dat 2mem!ru al clasei" spre e0emplu3 poate comunica direct intr'un timp dat4 fie la receptare 2a da raspuns unui stimul3" fie la emisie 2 a influenta printr'un stimul care cere un raspuns3. -e cunoaste aici raportul fundamental informatie L timp" pe care Pierce l'a definit intr'un alt mod evaluand la )C !iti L sec capacitatea de receptie a unei fiinte umane. 9vanta$ul valentei este ca e0prima raportul nu prin cantitatea de informatie" ci prin numarul surselor corelate" ceea ce permite o anali#a a sistemului avut in vedere. 9l doilea concept introdus de &riedman este capacitatea de transmitere definita prin pierderea de informatie in momentul in care un mesa$ tran#itea#a un individ4 Tema "e re/letie: 1valuati'va" empiric" propriile valente si capacitati de transmitere a informatiei in raport cu grupul clasa. &riedman pre#inta grupurile dintr'o perspectiva informationala ca fiind de doua tipuri4 a.egalitar si b. ierarhizat. Intr'un grup dat ierar%ia se sta!ileste printr'un !ilant informational 2numit de autor !alanta influentelor3 al fiecarui individ. Gilantul este diferenta dintre influentele pe care le primeste si influentele pe care e0ercita individul respectiv. aca !ilantul este egal pentru toti mem!rii grupului atunci grupul este egalitar" daca" din contra !ilantul este inegal atunci grupul este ierar%i#at. &oarte interesant" mai ales pentru un grup ca cel scolar !a#at eminamente pe informatie" este ca &riedman defineste influenta ca Kre#ultanta unui sc%im! informational intre unul si mai multi indivi#i" influenta celui dintai fiind masurata prin efectul produs de sc%im!ul informational asupra comportamentului celorlaltiK. &riedman propune urmatoarele ipote#e4 prima" valenta unui individ este de )Lora" ceea ce insemana ca el poate avea sc%im!uri informationale producatoare de influenta cu ) indivi#i intr'o ora" in timp ce a doua" este ca dupa n transmisiuni" nu raman decat 1Ln din informatie si deci din influenta. aca in urma unor calcule se a$unge la conclu#ia ca !ilantul e acelasi pentru toti si egal cu #ero" grupul este egalitar" in timp ce" daca !ilantul e diferit" grupul este ierar%i#at. in punct de vedere informational proprietatile grupului egalitar sunt clare4 daca un stimul il atinge pe unul din mem!ri sai" raspunsul dat in numele grupului de catre unul din mem!ri sai va fi re#ultanta fiecarui mem!ru al grupului" re#ultanta !ineinteles diferita de raspunsul pe care acesta l'ar fi dat individual. -ituatia aceasta" o recunoaste si &riedman" este mai degra!a teoretica fiind e0trem de dificil ca toti indivi#ii sa ai!a aceeasi influenta unii asupra altora/ un astfel de grup permite mentinerea unui comportament egalitar. Te!t "e e#aluare: Conturati caracteristicile grupului clasa pe care d'voastra il conduceti" dupa modelul teoretic a lui &riedman. <recerea unui grup de la o forma la alta se poate reali#a dupa opinia lui &riedman" la initiativa mem!rilor grupului" urmand calea dinamicii de grup" care este re#ultatul unor interactiuni intre mem!rii acestuia. 1fectul informational imediat al acestei treceri este ca un ma0imum de egalitarism permite unui ma0im de informatie sa circule in interiorul grupului" in timp ce un ma0imum de ierar%i#are permite unui ma0imum de informatie sa fie transmisa de grup in e0terior. <oate argumentele anterioare au fost evocate din dorinta de a gasi formula ideala de sta!ilire a dimensiunilor unui grup" pentru a evita pierderile de informatie" deoarece dincolo de o dimensiune critica informatia nu mai poate circula. Ca urmare a acestei constatri" &riedman" !a#andu'se pe o valenta de ) si pe o capacitate de trasnmisie de ," formule#a urmatoarea lege4 _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1( .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Comentati: K*ici un grup egalitar compus din fiinte umane nu poate avea mai mult de 1, mem!riK. <oate demersurile anterioare pot capata o relevanta deose!ita pentru clasa de elevi in masura in care cadrul didactic le cunoaste si pro!ea#a capacitati manageriale stralucite in planul aplicari lor practice. Fa nivelul conducerii concrete a colectivului de elevi dinamica permanenta a grupului clasa poate constitui un remediu atat impotriva rutinei pedagogice cat si impotriva deficientelor de climat scolar. 2.(.(.I*IOIU9FIQ9R1" .RUP9R1 -I ER.9*IQ9R1 I* CF9-94 Profesorul an Potolea de la Universitatea din Gucuresti referindu'se la pro!lema diversificarii modalitatilor si a structurilor organi#atorice in scoala" a!ordea#a triadic aceasta realitate educationala4 Di#er!i/iare in!titutionala: ' diversificarea studiilor4 ' organi#atorica 2teoretic" profesional"3 ' cursuri optionale/ ' sc%im!area structurii clasei de elevi4 ' clase de nivel/ ' grupe de nivel/ ' clase speciale/ Di#er!i/iare urriulara: ' invatamant modular Di#er!i/iare 'roe!uala: ' individualizarea instruirii la nivelul clasei de elevi In legatura cu aceasta diversificare procesuala" o!iect de studiu al managementului clasei de elevi" modurile de instruire se pre#inta su! trei asemenea forme4 frontal" grupal" individual. a. 0rontal4 porneste de la perspectiva tratarii clasei de elevi ca si cum toti elevii ar fi egali intre ei. 9ceasta forma organi#atorica predispune la utili#area metodelor e0punerii si a conversatiei. ' pot fi introduse anumite diferentieri la nivelul tipului de intre!ari formulate si la nivelul timpului de organi#are a raspunsurilor/ b. Gru'al4 presupune organi#area elevilor 2de la 2 la mai multi elevi3 pe ec%ipe in functie de anumite criterii 2astfel re#ulta34 ' grup omogen4 elevii sunt inclusi in functie de interese" capacitati" re#ultate scolare comune" si dispun de4 ' sarcini de instruire distri!uite diferentiat/ ' indrumarea permanenta a cadrului didactic/ ' timp de instruire distri!uit neuniform/ ' grup eterogen4 elevii sunt inclusi posedand interese" capacitati" re#ultate scolare diferentiate" si dispun de4 ' sarcini de instruire diferentiate sau comune 2diferentiate la nivel de dificultate si c%iar la nivel de continut3/ in punct de vedere pedagogic se recomanda o ec%ili!rarea celor doua forme. .rupul omogen este mai profita!il din punt de vedere intelectual" in timp ce grupul eterogen este mai adecvat integrarii sociale a elevilor. c. In"i#i"uala4 presupune respectarea individualitatii elevilor" adoptandu'se sarcini de instruire in concordanta cu nevoile si posi!ilitatile fiecarui elev" in parte. Sarina !i tim'ul "e intruire _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1) .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Oariatia sarcinii si a timpului de intruire" ca elemente dominante ale organi#arii clasei de elevi din perspectiva managementului clasei de elevi se reali#ea#a prin anali#a urmatoarelor dimensiuni4 ' sarcina: ' Comuna/ ' iferentiata4 ' cantitativ/ ' calitativ/ ' dirijarea instruirii4 ' riguroasa/ ' comuna/ ' semiindependenta/ ' diferentiata ' independenta/ ' timp: ' egal/ ' diferentiat ' stil de invatare: & inductiv/ ' deductiv/ ' practic/ ' motivatie: & e0trinseca/ ' intrinseca $,(, DIMENSIUNEA N-RMATIVA _______________________________________________________ -pecialistii in sociologia clasei de elevi au o!servat ca acest univers scolar este o reflectare micro 2in miniatura3 a pro!lematicii unei societati. 2.).1.*ERM9<IOI<9<19 I* CF9-9 1 1F1OI Profesorul 1mil Paun de la Universitatea din Gucuresti defineste normele ca fiind4 ... ansambluri de reguli care regleaza desfasurarea unei activitati educationale. Particulari#and pro!lematica normativa la specificul clasei de elevi" putem desprinde cateva conclu#ii privitoare la rolul constructiv al normelor in ceea ce priveste organi#area interna a grupului" pe de o parte" si in evaluarea e0terna a grupului 2$udecati de valoare cu privire la comportamentele integrate si la comportamentele deviante 'po#itiv si negativ3" pe de alta parte. upa aprecierile aceluiasi autor" tipologia normativa cu relevanta pentru clasa de elevi este urmatoarea4 a.norme e!plicite4 sunt normele prescriptive" cunoscute" clar e0primate"!.norme implicite4 sunt normele ascunse" care se construiesc in cadrul grupului Normele explicite pot fi divi#ate la randul lor in doua categorii4 norme constitutive" care decurg din caracteristicile procesului de predare invatare si de transmitere a valorilor cunoasterii 2normativitatea didactica3 si norme institutionale care decurg din pre#entarea institutiei scolare ca institutie sociala. 9m!ele categorii de norme e0plicite au rol de reglementare a activitatii scolare 2Paun" 1::)3.*ormele e0plicite sunt sistemul de referinta al organi#atiei grupale" ele pree0istand apartenentei la grup a elevilor. 9plicarea acestor norme se face in mod uniform si unitar pentru toti elevii si" indiferent de caracterul imua!il al acestora" cadrul didactic tre!uie sa depuna eforturi pentru a reali#a trecerea lor progresiva de la caracterul impus" coercitiv la cel accepatat" interiori#at.Unii specialisti in anatomie si !iologie 2-perrA 1:=;3 aratau ca omul este construit c%iar si din punct de vedere somato'!iologic sa respecte anumite norme" evocat fiind refle0ul organismului la ritmurile !iologice. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1+ .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Normele implicite sunt ansam!luri de reguli produse de viata in comun a grupului. Cele mai importante surse de constituire a normelor de grup" pre#entate si de profesorul 1mil Paun sunt4 • interiorizarea normelor e0plicite" astfel incat acestea pot deveni normele grupului" nemaifiind simtite ca forme e0terioare de constrangere 2prin intermediul acestui artificiu grupul informal poate capata valente informal3/ • "importul de normeKdin afara scolii si a clasei astfel incat pot fi apelate alte valori normative/ • interactiunile din viata grupului 2aceasta sursa favori#ea#a distinctia dintre o clasa si o alta. 10plicatia data situarii sun!iectului dedicat normelor grupului clasa in pro!lematica managementului clasei are la !a#a cateva asertiuni privitoare la rolul managerial clar determinat al cadrului didactic4 • modul de raportare al profesorului la cultura normativa 2acesta accepta normele implicite" le cunoaste3/ • modul de reali#are a impunerii normelor e0plicite 2profesorul tre!uie sa stie ca uneori aversiunea elevilor nu este fata de ideea de norma ci fata de stilul de aplicare al acesteia3/ • modul de functionare in paralel atat al normelor e0plicite cat si a celor implicite ridica o serie de pro!leme" dintre care conflictul normativ este cea mai dificila pentru cadrul didactic/ <otodata" la acest nivel al anali#ei" conflictul de norme poate deveni si factor dinamogen al coe#iunii grupului clasa" in situatia in care cadrul didactic" poate stapani managerial demersurile de interventie si de solutionare. Idealul urmarit prin interventiile cadrului didactic" in ceea ce priveste pro!lematica este coe#iunea grupului acceptata in acest conte0t ca o re#istenta a grupului la destructurare" la factori care ar putea scinda organi#atia grupala. In urma anali#ei tuturor acestor varia!ile anterior pre#entate se poate desprinde conclu#ia certa ca rolul de manager al cadrului didactic in situatii care solicita un asemenea tip de interventie poate fi elementul de care depinde ec%ili!rul si sanatatea grupului clasa $,*, DIMENSIUNEA -PERATI-NALA _______________________________________________________ -uccesul in intreprinderile cadrului didactic nu este asigurat numai prin raportarea simpla la normele clasei ci si printr'o raportare a acestora la normele scolare in general. 9!ordarea anterioara a acestui su!iect este importanta deoarece contri!uie la constienti#area ec%ili!rului dintre cele doua categorii de norme" cele e0plicite si cele implicite. Ultima categorie normativa" normele implicite" pare sa polari#e#e atentia specialistilor. 1le au fost de foarte multe ori acceptate ca e0presii ale unui ethos implicit" e0primat intr'un sistem de ritualuri" de ceremonii" de povestioare" care e0prima starea de spirit a mem!rilor grupului respectiv. 1le fac totodata serviciul de carte de vi#ita" de repre#entare a clasei la nivel de informatie si de comunicare. Constituirea culturii normative implicite este legata dupa cum am mai spus si de perceptia mem!rilor grupului fata de normele scolare e0plicite mentionate in regulamentele scolare. Constatari investigationale interesante convertesc pro!lematica teoretica a dimensiunii normative intr'o dimensiune operationala" practica. 10emplul elocvent il repre#inta po#itia divergenta a culturii profesorale fata de cultura elevilor. 9cestia din urma de#volta in plan operational o serie de strategii de re#istenta" Kde supravietuireK in clasa" cele mai importante fiind a0ate pe o idee valoroasa a sociologiei educatiei4 Tema "e re/letie: K*u te nasti elev ci devii elev...K. In general" intr'o relatie educationala e0ista o tentatie a cadrului didactic de a o!serva anumite transgresari normative" care vor putea reconsidera total raspunsul elevilor fata de anumite interventii sau atitudini ale cadrelor didactice. Ceea de se poate spune despre norme si reguli in general este faptul ca au functii ma$ore cum ar fi4 _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1, .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ ' reglarea comportamentului de atenuare a potentialelor surse de conflict/ ' sustinerea unui sc%im! de recompense care motivea#a partile contractante ale normei sa ramana intr'o relatie" intr'o legatura 2ve#i Faing" 1::)3. In ceea ce priveste contrastul de tip valoric intre cultura profesorilor si cultura elevilor se poate o!serva ca la nivelul elevilor cultura implicita de#volta o serie de strategii de supravietuire" care cuprind o multitudine de elemente de identificare" de descoperire si de anga$are cu a$utorul unor competente sociale" in adaptarea la e0igentele normativitatii e0plicite. e foarte multe ori capacitatea de reusita scolara a elevilor 2la nivel de solicitari formale3 poate fi influentata de puterea elevilor de a detecta si patrunde Klogica ascunsaK a procesului instructiv educativ. Pro!lema pusa in atentia cadrului didactic nu este aceea de a e0clude cultura elevilor" spune .eulen 21::)3" ci de a integra elementele culturii lor normative implicite in procesul de favori#are si consolidare a culturii normative e0plicite. *ee0ploatarea corecta a varia!ilelor foarte comple0e" anterior mentionate poate conduce la structurarea duala a culturii implicite a elevilor in raport cu scoala si indirect si cu clasa 2ve#i .eulen ? Hrappmann" 1::)34 proscoala sistem de valori care nu este in de#acord cu valorile fundamentale ale scolii/ antiscoala sistem de valori de tip nonconformist" deviant 2cu a!ateri negative de la norme3/ manifestarile comportamentale in ca#uri ca cele mentionate sunt dependente de originea sociala a elevului si de se0ul acestora In solutionarea complicatei pro!leme anterior mentionate" cultura implicita antiscoala" fenomen atat de des intalnit in institutiile scolare contempoane si in salile de clasa" competentele manageriale ale cadrului didactic sunt primordiale. 9sertiunii anterioare ii corespunde ca suport de tip re#olutiv si constatarea ca fenomene si manifestari de tip antiscoala" neidentificate si nediagnosticate la timp pot degenera frecvent in situatii de cri#a educationala. Te!t "e e#aluare: 1numerati trei tipuri de valori antiscoala cu care va confruntati frecvent in clasa d'voastra P -i" pentru ca diagno#a unei situatii de cri#a specifice" neinsotita de modalitati de re#olvare pertinente" ne vom opri in randurile care vor urma asupra unor forme adecvate de interventie 2.+.1. PREC1URI -I -<R9<1.II 1 I*<1RO1*<I1 9F1 C9RUFUI I9C<IC Instrumentarul traditional de interventie recomanda in asemenea ca#uri focali#area pe varierea eficienta a raportului recompensa L sanctiune" ca forme motivationale posesoare de resurse educationale nelimitate. Cateva constatari teoretice cu privire la aceste metode atat de controversate sunt sinteti#ate de EurA in lucrarea K-pre o pedagogie institutionalaK4 Tema "e re/letie: KClasa nu se va putea lipsi de sanctiuni si de pedepseK. Pe"ea'!a In ceea ce priveste pedeapsa au fost date doua definitii de lucru pentru aceasta4 o notiune morala cone0ata ideii de constiinta" de vina si de ispasire" precum si" forma si mi$loc de diri$are" un fel de stimul cu trei conotatii valorice4 de#avanta$ 2ca ispasire3" mi$loc de diri$are actionand pe !a#a neplacerii 2pedeapsa ca norma3 si e0perienta neplacuta 2pedeapsa naturala3. Introducerea pedepsei din punct de vedere pedagogic este utila intrucat distantarea fata de norma e0plicita solicita o anumita atitudine din partea cadrului didactic. In maiestria cu care acesta face apel la aceasta metoda" cadrul didactic tre!uie sa tina cont de cateva constatari de ordin psi%opedagogic4 pedeapsa aplicata de un profesor care in mod o!isnuit impune o anumita distanta socio'afectiva intre el si elevi" va inregistra efecte minore" posi!il negative/ nu acelasi lucru se va o!serva in urma aplicarii pedepsei de catre un profesor cald" implicat si atasat din punct de vedere socioafectiv" metoda care se poate _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1= .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ finali#a cu efecte po#itive imediate dar si cu o constanta corectiva !enefica pentru o perioada mai lunga de timp. 9pelul la aceasta strategie interventionista se poate face numai in ca#ul in care su!iectul are o anumita maturitate psi%oafectiva si cand a do!andit constiinta de sine. 9plicata in conditii de imaturitate psi%o'afectiva" pedeapsa nu provoaca decat teama" intimidare" an0ietate si suferinta" efecte nedorite atat pe termen scurt cat si prin efectele lor malefice" pe termen lung. Cu valente multiple dar polare la utili#are" pedeapsa inregistrea#a in urma utili#arii sale" efecte vi#i!ile atat in plan afectiv cat si in plan cognitiv" cu consecinte dependente de maturi#area morala a copilului. Tema "e re/letie: Identificati patru avanta$e si patru limite ale pedepsei in raport cu particularitatile de ansam!lu ale clasei cu care lucrati. Investigatiile moderne ofera spre selectie cadrelor didactice o serie de strategii de interventie dintre care cele mai repre#entative sunt 2ve#i Hessel" 1::+34 strategia de dominare" negocierea" fraterni#area" strategia !a#ata pe ritual si rutina" terapia ocupationala si strategia de sustinere morala trategia de dominare se regaseste in spatiul de descriere alocat anterior pedepsei si pe care o vi#ea#a in plan practic. -ustinerea teoretica se face prin structuri relationale asimetrice si comportamente profesorale de prestigiu si de autoritate Negocierea Kca forma de intalnire dintre doua parti. *oi si Ceilalti ' -cott" Gill" K9rta negocieriiK" Gucuresti" 1ditura <e%nica" 1::,'"in scopul reali#arii unei intelegeri. Pentru managementul clasei negocierea din perspectiva elevilor im!raca doua forme e0plicita 2consensual"desc%isa3si implicita 2ascunsa" cu elevi car vor incerca sa e0plore#e limitele de toleranta ale culturii normative e0plicite" determinandu'l pe profsor sa accepte anumite lucruri care depasesc normalitatea e0plicita clasei3/ !raternizarea are in vedere neputinta de dominare a cadrului didactic" convertita intr'o forma de Kalint pedagogicK/ o!servandu'si neputinta de interventie cadrul didactic se alia#a cu elevii" dand nastere unui univers interactional foarte ciudat/ trategia bazata pe ritual si rutina creea#a asa'numit'ul Kprofesor predicti!il" care'si fundamente#a interventiile pe standardi#are si uniformi#are/ "erapia ocupationala sporeste dinamica clasei cu precadere la nivel fi#ic" cultivand miscarea ca forma suprema de tratament si interventie in situatii de a!atere liniare dar si grave/ trategia de sustinere morala pune pe prim plan functia morali#atoare a discutiei directe asociind reusita scolara a elevului cu reusita sa sociala. Te!t "e e#aluare: Conturati un program de interventie prin care poate fi eficienti#ata relatia dintre normele e0plicite si normelei implicite. <oate cele sase te%nici anterior mentionate au cadre operationale specifice in functie de caracteristicile situatiei de interventie 2situatii de cri#a normativa3. -olutionarea pro!lemelor de conflict normativ poate fi" dupa parerea noastra" reali#ata cu un grad mare de eficienta prin negociere" metoda pre#entata in cel de'al saselea capitol al lucrarii de fata. Te!t "e e#aluare: 9daptati cele sase te%nici anterior mentionate unei situatii educationale concrete cu care v'ati confruntat in interactiunile cu clasa d'voastra. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1; .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ 2.+.2. CE*&ERM9R1 -I CEMPFI9*<9 CEMPER<9M1*<9F9 I* CF9-9 De/initie: 9ctiunea de influenta educationala desfasurata de cadrul didactic in scopul respectarii normelor e0plicite de catre elevi se solde#a de cele mai multe ori cu fenomene de conformare acceptata 2la singular3 ca sc%im!are a comportamentului unei persoane in sensul aderarii la anumite seturi normative si standarde larg acceptate la nivel de grup. 2C%elcea" -." KPsi%ologie socialaK" note de curs" Universitatea din Gucuresti" 1::(3. Con/ormarea 1ste si o preluare a atitudinilor" valorilor" credintelor 2varia!ile de tip cultura normativa3 caracteristice unui grup. Complianta 2dupa acelasi autor3 repre#inta conotatia negativa a primului termen" sinonim indepartat al o!edientei si poate fi definit ca modalitate de raspuns po#itiv a anumitor persoane la anumite solicitari" rugaminti" indemnuri" ordine din partea autoritatilor. In/luenta !oiala Halman 21:,13 pre#inta stadiile influentei sociale 2pe care o confunda in mod intentionat cu autoritatea normativa a grupului3 ca fiind4 a. complianta4 preluarea unui comportament in scopul o!tinerii unei reactii favora!ile din partea autoritatii/ !. identificarea4 preluarea anumitor norme comportamentale cu a$utorul autodefinirii prin relatia cu cel de la care preia comportamentul/ c. internalizarea4 preluarea anumitor comportamente normative aflate in consonanta cu sistemul a0ilogic personal. Tema "e re/letie: Utili#ati frecvent instrumente de influentare a clasei de elevi in sensul conformarii elevilor la normele e0plicite impuse in special de d'voastra P ar instrumentele de control P Conformarea nici la nivelul elevilor dintr'o clasa nu este simplu comportament de imitare" persoana care se va conforma va tre!ui sa adopte o strategie de integrare" demonstrand relatiile profunde dintre propria personalitate si valorile solicitate spre identificare. Cadrul didactic" numai in masura in care detine aceste informatii de psi%ologie sociala va putea interveni in situatii care pot degenera din conformare in o!edienta. 9r tre!ui respinse doar atitudinile de conformare care nu de#volta o gandire comparativa si critica. .rupul clasa" si c%iar si cadrul didactic" tind sa'i valori#e#e po#itiv pe aceia care se supun foarte usor normelor e0plicite dar este !ine sa'i aprecie#e si pe di#identi pentru gandirea critica si cura$ul de care dau dovada. &ara conformare viata de grup si implicit" viata scolara in clasa ar fi imposi!ila. 1a asigura functionarea eficienta si coe#iva a grupurilor sociale. $,2, DIMENSIUNEA IN-VAT-ARE _______________________________________________________ Iean <%omas lansea#a conceptul educatie in sc%im!are si defineste inovatia ca 4 Tema "e re/letie: Comentati4 K9cea sc%im!are in domeniul structurilor si practicilor invatamantului care are drept scop ameliorarea sistemuluiK. in perspectiva managementului clasei de elevi" dimensiunea inovatoare repre#inta o conditie esentiala a optimi#arii interactiunilor si a microdeci#iilor educationale in universul grupului. Independenta atitudinala si de interventie a cadrului didactic in situatii de cri#a este dependenta de _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 1: .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ capacitatile inovatoare ale acestuia. Inovarea in planul relational al clasei de elevi nu este numai re#ultatul presiunii fortelor sociale inovatoare ci si presiunile elevilor care actione#a din interior.. In ceea ce priveste deci#iile inovatoare este de mentionat necesitatea pastrarii si a identificarii unor spatii pentru eventuale deci#ii secundare" suplimentare" in decursul fa#ei de interventie si de e0ecutie 2spre e0emplu in ca#ul unei interventii corectionale" pedeapsa" reactia elevului la momentul respectiv poate determina o sc%im!are atitudinala a cadrului didactic3. eci#ia in acest ca# devine un purtator inovatie prin4 'fundamentarea sa informationala/ 'coeficientul de noutate reali#at/ S3imbarea ca trasatura inelucta!ila a demersurilor manageriale ale cadrului didactic" presupune un set de corective aduse mereu actiunii educationale. Practica scolara nu poate fi privita la infinit ca un factor pasiv" datoria acesteia fiind de a reactiona cu receptivitate ma0ima la intreprinderi inovatoare. -ansele introducerii inovatiilor la nivelul managementului clasei sunt mai ridicate" deoarece factorii de re#istenta structural'functionala la sc%im!are" in e0emplul particular evocat" sunt mult diminuati. 9gentul sc%im!arii" urmand modelul de anali#a a lui Du!erman" este insusi cadrul didactic. 1l nu constituie pentru demersurile inovatoare o amenintare" cu atat mai mult cu cat eventualele reprosuri e0terne 2e0ogene3 care i s'ar putea aduce cadrului didactic" ar face apel la traditionalism si nu ar fi intemeiate. Inovatia la acest nivel al managementului clasei" porneste de la4 • cunoasterea practicii educationale intr'un moment KtK al activitatii/ • cunoasterea tendintelor si a traditiilor activitatilor educationale vi#ate/ • cunoasterea ori#onturilor de asteptare ale elevilor/ LUCRARE DE VERI0ICARE NR,$: ________________________________________________________________________ 1. Caracteri#ati dimensiunile managementului clasei de elevi si evidentiati principalele lor elemente definitorii 2. In ca#ul unor sarcini de invatare comple0e 2multiple3 cum ati organi#a ergonomia spatiului de instruire/ oferiti doua variante concrete (. Identificati trei dintre cele mai importante consecinte practice ale respectarii principiului vi#i!ilitatii in ergonomia spatiului de instruire ). Care sunt implicatiile diagnosticarii capacitatilor de invatare ale elevilor asupra deci#iilor educationale curente +. Conturati caracteristicile grupului clasa pe care d'voastra il conduceti" dupa modelul teoretic a lui &riedman ,. Proiectati o activitate instructionala pornind de la criteriile procesuale ale organi#arii grupului de elevi =. 1numerati trei consecinte" po#itive sau negative" ale normelor implicite la nivelul clasei de elevi ;. Identificati patru avanta$e si patru limite ale pedepsei in raport cu particularitatile clasei la care lucrati. :. 1numerati trei te%nici de interventie si adaptati'le unei situatii educationale concrete 1C. Comentati conceptul de inovare pronind de la citatul Ssc%im!are in domeniul structurilor si practicilor invatamantului care are drept scop ameliorarea sistemuluiK 2lucrarea va fi redactata si transmisa tutorelui pentru verificare3 RE4UMAT ________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2C .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ In cadrul acestei unitati de curs" dedicata dimensiunilor managementului clasei de elevi" sunt de retinut urmatoarele aspecte4 principalele dimensiuni ale managementului clasei de elevi" identificate la nivelul practic'concret al relatiilor interactionale din clasa4 • #imensiunea ergonomica4 dispunerea mo!ilierului in sala de clasa" vi#i!ilitatea" pavoa#area L amena$area salii de clasa/ • #imensiunea psihologica4 capacitatea de invatare a elevilor" fundamentele psi%ologice ale competentelor socio'relationale/ • #imensiunea sociala4 clasa ca grup social" structura informatiei sociale in grupul clasa/ • #imensiunea normativa4 normativitatea in clasa de elevi" conflictul normativ/ • #imensiunea operationala4 proceduri si strategii de interventie ale cadrului didactic" conformare si complianta comportamentala in clasa/ • #imensiunea inovatoare4 .I.LI-GRA0IE: _______________________________________________________ • Carducci"I.e@eA" Carducci"G."Iudit%" K<%e Caring ClassroomK" Gull Pu!lis%ing CompanA" Palo 9lto" 1:;:. • Cerg%it" Ioan" 2coordonator3" 7Perfectionarea lectiei in scoala modernaK" 1P" Gucuresti" 1:;; • uric" Fadislav" 71lements de psAc%ologie de l educationK" U*1-CE" Paris" 1::1. • &raser" I.GarrA" 7Classroom 1nvironment8" Croom Delm Ftd" *e@ Dams%ire" 1:;,. • .ood" F.<%omas" Grop%A" 1.Iere" KFooBing in ClassroomsK" Darper ? Ro@ Pu!lis%ers" *e@ NorB" 1:;(. • IacBson" >.P%ilip" 7Fife in classroomsK" Dolt" Rine%art ? >inston" *e@ NorB" 1:;;. • Hessel" >." 7Pro!leme der Fe%rer'-cTler'Ge#ie%ungen. PsAc%o'sociologisc%e GeitrageK" Houlten" Gerlin" 1::+. • *icola" Ioan" 7Microsociologia colectivului de eleviK" 1..P." Gucuresti" 1:=). • Ullic%" ieter" 7Padagogisc%e interaBtionK" Gelt# Oerlag" >ein%eim und Gasel" 1::+. • Olasceanu" Mi%aela" 7Psi%osociologia educatiei si invatamantuluiK" 1ditura Paideia" Gucuresti" 1::(. • >allen" I.Harl" >allen" F.Faonna" 71ffective classroom managementK" 9llAn ? Gacon" Inc." Goston" 1:;: Unitatea Nr, % MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI ) APLICATII LA NIVELUL PR-CESULUI INSTRUCTIV ) EDUCATIV _____________________________________________________________ Cu'rin!: %,1, Managementul in!truirii %,$, Managementul 'roblemelor "i!i'linare Du'5 e #or !tu"ia aea!ta unitate6 ur!an7ii #or 'utea !a: • Cunoască principalele repere practic'aplicative ale managementului clasei de elevi" ca domeniu aplicativ al stiintelor educatiei/ • -ta!ilească specificitatea a!ordării practic'manageriale a celor doua componente ale procesului de invatamant4 instruirea si disciplina/ • Epere#e practic cu conceptele specifice managementului instruirii si a managementului pro!lemelor disciplinare4 organi#are" control" evaluare" deci#ie" intervenţie" disciplina" gestionarea situaţiilor de cri#a educaţionala/ • Intervina in situatiile de indisciplina pe care le presupune viata in comun a grupului scolar %,1, MANAGEMENTUL INSTRUIRII E foarte interesanta lucrare dedicata domeniului managementului clasei de elevi" ai carei autori au fost &roAen" F.9." ? Iverson" 9.M. 21:::3 School $ide and Classroom Management. %he Reflective &ducator-'eader 2(rd ed.3. Upper -addle River" *I4 Prentice Dall" a propus o diferentiere interesanta _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 21 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ intre doua dimensiuni aplicative fundamentale ale managementului clasei de elevi4 managementul instruirii 2c(nd profesorul se afl) *n postura de a coordona spa+iul, materialele, echipamentele aferente, ,inetica -i pro!emica elevilor, precum -i a materialului de studiu propriu-zis, integrate *ntr-o arie curricular) sau *ntr-un program de studiu3 si managementul pro!lemelor disciplinare 2se refer) la tehnicile procedurale necesare rezolv)rii problemelor de disciplin) a clasei3. Ideile centrale ale studiului au fost sinteti#ate pe suport magnetic" intr'un C" coordonat de profesorul Gill Cala%an de la Universitatea *ort%ern Io@a 2-U93 si reali#at su! egida Consiliului *ational pentru Pregatirea Profesorilor din cadrul Proiectului de Reforma a Invatamantului Preuniversitar cofinantat de .uvernul Romaniei si de Ganca Mondiala. in punctul de vedere al definiţiei" *oţiunea de management al instruirii intervine c6nd profesorul se afl) *n postura de a coordona spa+iul, materialele, echipamentele aferente, ,inetica -i pro!emica elevilor, precum -i a materialului de studiu propriu-zis, integrate *ntr-o arie curricular) sau *ntr-un program de studiu. imensiuni manageriale ale procesului instructiv4 #anagementul ritmului procesului de instruire se referă la modul 5n care profesorul coordonea#ă Ji direcţionea#ă ritmul activităţilor 5n timpul orei4 • evitarea discontinuit)+ii. o sc%im!area !ruscă a tipului de activitate – profesorul intervine !rusc 5ntr'o activitate 5n desfăJurare fără a anunţa acest fapt Ji oferă sugestii pentru o altă activitate o a!andonarea temporară a unui tip de activitate – profesorul lasă o activitate suspendată" trece la alta Ji revine la activitatea iniţială o a!andonarea aparentă a unui tip de activitate Ji revenirea !ruscă după un interval de timp – variantă a tipului anterior de discontinuitate4 profesorul termină 5n aparenţă o activitate" 5ncepe alta Ji revine pe neaJteptate la prima o a!andonarea unui tip de activitate 5nainte de finali#area acestuia – profesorul a!andonea#ă o activitate" trece la alta Ji nu revine la prima • evitarea *ncetinirii ritmului. o supra5ncărcarea – intervine c6nd profesorul este prea plictisitor o supra5ncărcarea prin e0ces de e0plicaţii – profesorul acordă prea mult timp indicaţiilor Ji e0plicaţiilor o supra5ncărcarea prin e0ces de amănunte – profesorul devine e0cesiv de preocupat de detalii" 5n detrimentul ideii principale o 5ncetinirea ritmului prin utili#area e0cesivă a materialului Ji ec%ipamentelor aferente – profesorul utili#ea#ă materiale didactice Ji ec%ipamente 5n mod e0cesiv" distrăg6nd atenţia elevilor de la conţinutul comunicat o fragmentarea inutilă a activităţii – o activitate este pre#entată fragmentat" deJi natura ei nu implică acest tip de a!ordare Te!t "e autoe#aluare: Care dintre cele doua varia!ile ale ritmului de instruire" discontinuitatea sau incetinirea" constituie premise de reflectie mai seriose pentru deci#iile manageriale ale cadrului didactic P $romovarea activit%&ilor 'n grup: se referă la capacitatea profesorului de a capta Ji menţine atenţia grupului pe parcursul activităţilor din timpul orei • managementul tipului de grup cu care se lucrea#ă • managementul responsa!ilităţilor la nivel de grup • managementul atenţiei _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 22 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ (oordonarea structurii grupului • profesorul poate face apel la o gamă variată de reacţii pentru a suscita Ji a menţine atenţia grupului pe parcursul orei. C6teva dintre te%nicile relaţiei profesor'elev 5n această direcţie sunt4 • distri!uirea ec%ita!ilă a oca#iilor de afirmare a elevului 2SOoi fi solicitat 5n timpul acestei ore83 • a$utorul acordat individual mem!rilor grupului 2SProfesorul este preocupat de mine Ji vrea să reuJesc83 • e0plorarea posi!ilităţilor latente – 2S9m timp să mă g6ndesc83 • investigarea comportamentului profesorului – 2SProfesorul face eforturi speciale ca să mă a$ute să răspund83 • pro!lemati#area la nivel superior – 2SProfesorul se aJteaptă să g6ndesc la această pro!lemă83 • apro!area sau corectarea activităţii elevului 2SMi se va spune cu promptitudine dacă activitatea mea este accepta!ilă sau nu83 • lauda 2SProfesorul este deose!it de mulţumit de activitatea mea83 • conJtienti#area motivelor de laudă 2SProfesorul 5mi va spune motivulLele pentru care este mulţumit de reali#ările mele la oră83 • atenţia faţă de ceea ce au de spus elevii 2SProfesorul este interesat de ceea ce am de spus83 • acceptarea sentimentelor elevilor 2SProfesorul 5mi 5nţelege sentimentele Ji mi le respectă83 • raporturile pro0emice cu elevii 2SProfesorul este apropiat de mine" dar nu mă deran$ea#ă83 • respectul L politeţea faţă de elevi 2SProfesorul mă respectă83 • interesul personal faţă de elevi 2S-unt mai mult dec6t un elev pentru profesorul meu/ acesta 5mi face complimente83 • afecţiunea 2SProfesorului 5i place de mineL mă aprecia#ă83 • am6narea unei reacţii 2SProfesorul este nemulţumit de ceea ce fac" dar nu este nemulţumit de mine ca persoană83 • coordonarea graduală a responsa!ilităţilor4 profesorul creea#ă sentimentul că fiecare este responsa!il de ceea ce se int6mplă la nivel de grup" prin creJterea nivelului de interacţiune Ji feed!acB pentru toţi elevii. 9stfel" elevii vor 5ncerca un sentiment de 5mplinire Ji de responsa!ilitate" pentru că se simt importanţi 5n interiorul grupului/ 5n felul acesta creJte receptivitatea. • menţinerea atenţiei prin miJcările profesorului 5n clasă" gestică" modulaţii vocale" contact vi#ual. Tema "e re/letie: SProfesorul este nemulţumit de ceea ce fac" dar nu este nemulţumit de mine ca persoană8. )vitarea satura&iei (plictisului) se referă la a!ilitatea profesorului de a reduce la minimum plictisul care poate interveni 5n timpul unei activităţi 5n clasă" 9ceasta se poate reali#a prin a!ordarea progresivă a activităţilor" prin crearea varietăţii Ji provocarea studenţilor. • pre#entarea progresivă a materialului de studiu – restructurarea programei c6nd nu se 5nregistrea#ă progrese 5n procesul instructiv" fie din cau#a refu#ului manifestat de elevi 5n raport cu o anumită tematică" fie din cau#a o!oselii acestora • Oarietatea – st6rnirea interesului Ji implicarea elevilor 5n activităţi care solicită spiritul de cercetare Ji interesul • Provocarea – utili#area de materiale Ji antrenarea 5n activităţi care 5i provoacă pe elevi să iasă din rutina Jcolară Pre#entarea succesivă a activităţilor Ji integrarea activităţilor instructive suplimentare (oordonarea recapitul%rii zilnice a materiei are in vedere organizarea unor sedinte recapitulative zilnice: _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2( .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • -edinţele recapitulative #ilnice pot furni#a un punct de plecare pentru 5nvăţarea unor noţiuni noi. 9cestea constituie o metodă !ună de cuantificare a responsa!ilităţii" dar nu tre!uie să fie plictisitoare sau repetitive. Pentru a menţine interesul elevilor pentru recapitulare" profesorul tre!uie să evalue#e noua lecţie Ji să adapte#e recapitularea la specificul acesteia. e e0emplu" pre#entarea Srecitativă8 a unei informaţii factuale se poate face prin te%nica $ocului" 5n timp ce pentru activităţile 5n grup Ji re#umate se pot utili#a ta!la Ji creta. (oordonarea recapitul%rii prezent%rilor* lec&iilor propriu-zise • Coordonarea recapitulării pre#entărilor L lecţiilor propriu'#ise4 profesorul 5i poate a$uta pe elevi să 5nveţe cum să asculte Ji să ia notiţe cu a$utorul unor strategii. Prin raportarea lecţiei noi la cunoJtinţele anterioare 5i va a$uta pe elevi să'Ji menţină atenţia. e asemenea" o lecţie poate fi predată 5ntr'un mod mai atractiv prin utili#area mi$loacelor audio'vi#uale Ji a unor materiale suplimentare scrise" prin miJcarea profesorului prin clasă Ji sc%im!area distanţei dintre profesor Ji elev" prin invocarea numelor elevilor din clasă 5n e0emplele date. Un timpul unei e0puneri sau pre#entări" gradul de receptare a materialului predat tre!uie verificat permanent. Te!t "e e#aluare: Care sunt principalele modalitati de coordonare a recapitularii diverselor continuturi ale instruirii P (oordonarea lucrului individual 'n clas% • prezentarea sarcinilor de lucru4 se pre#intă 5n mod e0plicit scopul activităţii" precum Ji strategiile cognitive utili#ate pentru a a$uta elevii să'Ji focali#e#e activitatea 5n direcţia dorită/ • monitorizarea performan+ei4 după enunţarea sarcinilor de lucru" se acordă un interval de timp pentru ca toţi elevii să 5nceapă activitatea. 9poi profesorul se poate deplasa printre elevi" a$ut6ndu'i pe cei care 5nt6mpină pro!leme/ pune 5ntre!ări pentru a conduce activitatea 5ntr'o anumită direcţie sau le arată celor care lucrea#ă 5n perec%i cum să se a$ute unul pe celălalt fără să'Ji ofere re#olvarea • evaluarea. se pune accent pe tipurile de activităţi care oferă profesorului informaţii asupra modului de g6ndire Ji a capacităţilor compre%ensive ale elevilor mai cur6nd dec6t pe cele care demonstrea#ă capacitatea elevilor de a re#olva corect o temă Te!t "e autoe#aluare: Care sunt modalitatile concrete in care poate fi reali#ata monitori#area performantei la nivelul al clasei de elevi (oordonarea temelor pentru acas% • Coordonarea temelor pentru acas)4 profesorul discută cu elevii pretenţiile pe care le are 5n legătură cu tema dată" e0emplific6nd prin teme !ine efectuate din orele anterioare. Oolumul temelor varia#ă 5n funcţie de nivelul clasei Ji de o!iectivele lecţiei/ se preferă teme reduse cantitativ" dar regulate" precum Ji teme care apelea#ă la g6ndire. -e verifică temele. (oordonarea discu&iilor 'n clas% • discuţiile vor fi 5ncura$ate Ji prntr'o dispunere specifică a scaunelor 5n clasă" astfel 5nc6t elevii să se poată vedea unul pe altul. Profesorii tre!uie să planifice tipul de discuţie 5n clasă" să comunice aceste metode elevilor Ji să le revi#uiască periodic. • C6teva metode de 5ncura$are a discuţiilor 5n clasă4 o pre#entarea Ji e0emplificarea deprinderilor necesare 5n anga$area unei discuţii/ o elevii tre!uie lasaţi să determine singuri scopul discuţiei pentru a le creJte interesul faţă de acest tip de activitate/ Te!t "e autoe#aluare: _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2) .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ S1levii tre!uie lasaţi să determine singuri scopul discuţiei pentru a le creJte interesul faţă de acest tip de activitate8. o tre!uie sta!ilit cine vor!eJte" intervalul de timp acordat fiecărui vor!itor" ordinea 5n care se intervine 5n discuţie" tipul Ji volumul de asistenţă care se poate acorda elevilor care refu#ă acest tip de activitate" cum se poate decide c6nd discuţia pe o anumită temă tre!uie să se sf6rJească. iscuţia va decurge mai firesc dacă profesorul oferă 5n preala!il un plan al acesteia Ji evaluea#ă calitatea acesteia pe parcurs/ o de asemenea" tre!uie să 5ncura$e#e clasa să manifeste respect faţă de vor!itor" folosind o!servaţiile individuale ale elevilor ca pream!ul al propriilor o!servaţii L comentarii" sau solicit6nd un elev să re#ume o!servaţiile unui coleg 5nainte de a'Ji performa propirul discurs. (oordonarea proiectelor +i a 'nv%&%rii prin problematizare (problem-solving sessions) • Pentru aceasta" elevii vor primii intervale de timp 5n care să reflecte#e asupra pro!lemelor 5n c%estiune. urata intervalului de g6ndire Ji gradul de dificultate al c%estiunilor supuse reflecţiei cresc progresiv pe parcursul anului Jcolar. Un timpul intervalului Sde g6ndire8 elevii 5Ji pot nota" 5ntr'o formă scurtă" ideile proprii. Profesorul poate pre#enta stadiul 5n care se află re#olvarea pro!lemei2lor3 respective" astfel ca elevii să poată urmări 5ntregul proces. Un felul acesta" elevii pot a!orda pro!lemele din diverse perspective Ji pot formula conclu#ii la sf6rJitul unei astfel de lecţii. 9!ordarea de către profesor a pro!lemelor colaterale disciplinei procesului instructiv4 ,ngajarea 'n activit%&i nesolicitate de sarcina de lucru intervine 5n timpul orelor de lucru individual 5n clasă Ji se referă la anga$area elevilor 5n activităţi care nu au legătură cu sarcina de lucru. Pentru a re#olva aceste inconveniente" profesorul poate4 • să reamintească o dată 5ntregii clase că este momentul să treacă la lucru • să păstre#e contactul vi#ual cu clasa Ji să nu se lase el 5nsuJi a!sor!it de alte activităţi • să'i 5nveţe pe elevi să nu'Ji 5ntrerupă activitatea 5n timp ce aJteaptă a$utorul L asistenţa profesorului • să plase#e 5n dreptul elevulilor care manifestă acest comportament un semnal vi#ual" desemn6nd Stimpul datorat8 de cel Lcei care irosesc timpul de lucru -orbitul f%r% permisiunea profesorului ('n timpul procesului de predare) • Pentru a remedia acest comportament" profesorul tre!uie să sta!ilească 5n mod e0plicit coordonatele comportamentului elevilor 5n timpul predării 2e0.4 interdicţia de a interveni ver!al fără anunţarea preala!ilă prin ridicarea m6inii Ji fără a fi primit permisiunea profesorului 5n acest sens3. acă pro!lema persistă" profesorul tre!uie să apele#e mai energic la simţul responsa!ilităţii individuale" utili#6nd" după ca#" consecinţele po#itive Ji negative ale comportamentului – cele negative se referă la Stimpul datorat8 Ji la intervale de eliminare. -orbitul f%r% permisiunea profesorului (pe parcursul 'ntregii ore) in ca#ul acesta" profesorul poate utili#a următoarele strategii4 • să discute cu elevul respectiv un program de Spăstrare a liniJtii8 atunci c6nd este necesar • să menţione#e măsurile pe care le va lua dacă situaţia persistă • să definească intervalul de Spăstrare a liniJti8 ca interval pe care elevul 5n cau#ă 5l va petrece 5ntr' o #onă i#olată a clasei/ pe parcursul acestui interval" elevului care pertur!ă liniJtea nu i se permită să intervină 5n discuţiile purtate 5n clasă • să averti#e#e Ji să admoneste#e ver!al o singură dată elevul 5n cau#ă • 5n ca#ul 5n care a!aterea se repetă" elevului i se va cere să prelungească Spăstrarea liniJtii8 p6nă la sf6rJitul orei Ji eventual 5n ora următoare" după ca# _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2+ .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • se va aduce la cunoJtinţa elevului că Sdatorea#ă timp8 după terminarea orelor pentru fiecare situaţie 5n care vor!eJte 5n timpul intervalului desemnat pentru Spăstrarea liniJtii8 • dacă elevul respectă regulile sta!ilite" va fi recompensat • dacă mai mulţi elevi vor!esc continuu 5n timpul orei" profesorul marc%ea#ă pe o listă tipul de discuţii adecvate precum Ji pe cele inoportune" folosind spre e0emplificare Ji situaţii din timpul orelor anterioare • dacă după două săptăm6ni de la implementarea acestui plan nu se 5nregistrea#ă nici o ameliorare a comportamentului" se ela!orea#ă o strategie care să implice Ji părinţii .efuzul de a ridica m/na • 1ste util ca profesorul să sta!ilească un interval al lecţiei 5n care elevii urmea#ă să'Ji anunţe răspunsul prin ridicarea m6inii Ji intervale 5n care nu este ca#ul s'o facă. upă sta!ilirea acestor distincţii" profesorul ignoră pe cei care răspund fără să se anunţe 5n preala!il Ji 5i solicită pe cei care ridică m6na. 0ncapacitatea de a asculta discursul profesorului +i refuzul de a 'ndeplini indica&iile verbale ale acestuia • Mai 5nt6i" se sta!ileJte o regulă generală cu privire la modul 5n care discursul profesorului tre!uie urmărit de către elevi" care tre!uie să includă Ji consecinţele po#itive Ji negative. 1ste util ca profesorul să aprecie#e efortul elevilor de a'Ji păstra atenţia Ji de urmări indicaţiile pe parcursul orei. $rezentarea cu 'nt/rziere sau incomplet% a temelor +i sarcinilor de lucru • -e planifică din timp modul de a!ordare a temelor pentru acasă prin pre#entarea unui sistem de evaluare coerent Ji ferm" astfel 5nc6t elevii să cunoască cerinţele pentru o!ţinerea notei L calificativului minim 2pentru promovare3. -e aduc la cunoJtinţa părinţilor cerinţele Ji natura temelor Ji sarcinilor de lucru. -e acordă elevilor timp de reflecţie 5n clasă atunci c6nd primesc o sarcină de lucru L temă nouă sau dificilă. 0nt/rzierea la ore +i absenteismul • -e adoptă sisteme de evaluare care acordă puncte pentru pentru participarea la oră Ji efortul depus de elevi. Ca să 5ncura$e#e participarea la oră" profesorul poate 5nt6mpina elevii la uJă" salut6ndu'i pe fiecare 5n parte" pe măsură ce aceJtia intră 5n clasă. Fecţia va de!uta imediat după 5nceputul orei. 1levii tre!uie să fie 5nJtiinţaţi asupra măsurilor ce vor fi luate c6nd 5nt6r#ierea devine un o!icei 1ipsa (refuzul) motiva&iei * inactivitatea • Pentru re#olvarea acestei pro!leme" profesorul tre!uie să dispună de informaţii corecte cu privire la nivelul elevilor Ji să ia 5n considerare toate cau#ele care pot duce la lipsaLrefu#ul motivaţiei. Profesorul tre!uie să fi0e#e un nivel standard de succes" pe care să'l discute cu elevul 5n cau#ă" sta!ilind 5mpreună cu acesta nivelul pe care 5Ji propun să'l atingă. Profesorul tre!uie să fie calm Ji să susţină efortul celor 5n cau#ă. !rauda (copiere, etc.) • Pentru evitarea acestei pro!leme" elevii tre!uie să deprindă te%nicile minimale de lucru 5n grup" de do#are a timpului. Profesorul tre!uie să fie atent că frauda poate interveni 5n orice moment Ji tre!uie să monitori#e#e clasa pentru evitarea acestui fapt 2securi#area testelor" aran$amentul scaunelor" eli!erarea mesei Ji a spaţiului din $urul acesteia de orice materiale" păstrarea contactului vi#ual cu clasa" deplasarea prin clasă3 "eama fa&% de formele de testare _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2, .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • Unii elevi devin temători atunci c6nd sunt testaţi. Profesorul 5i poate a$uta urmărind Ji 5nregistr6nd comportamentul acestor elevi la test" modul de a!ordare a testării" recomand6ndu'le apoi alte modalităţi de a!ordare a testării care să elimine teama. <estările frecvente Ji mai scurte pot contri!ui la reducerea stresului cau#at de e0amene. acă este ca#ul" profesorul poate discuta cu părinţii Ji apela la ideile Ji spri$inul acestora. Ati#itate 'ratia: Fuand ca repere dimensiunile anterior pre#entate ale managementului instructional" conturati un program educational de interventie intr'o situatie specifica de frauda" spre e0emplu" din clasa de elevi. %,$, MANAGEMENTUL PR-.LEMEL-R DISCIPLINARE _______________________________________________________ De/ini7ie Managementul pro!lemelor disciplinare se referă la te%nicile procedurale necesare re#olvării pro!lemelor de disciplină a clasei. Cunoscut in literatura anglo'sa0ona su! denumirea de (Conduct Management), managementul pro!lemelor disciplinare" ca dimensiune de studiu" are mai multe componente. -tudiul pe care l'am selectionat pentru ilustrare a fost si de aceasta data" &roAen" F.9." ? Iverson" 9.M. 21:::3 School $ide and Classroom Management. %he Reflective &ducator-'eader " Upper -addle River" *I4 Prentice Dall" iar ideile centrale ale studiului au fost sinteti#ate pe suport magnetic" intr'un C" coordonat de profesorul Gill Cala%an de la Universitatea *ort%ern Io@a 2-U93 si reali#at su! egida Consiliului *ational pentru Pregatirea Profesorilor din cadrul Proiectului de Reforma a Invatamantului Preuniversitar cofinantat de .uvernul Romaniei si de Ganca Mondiala4 aprecierea simţului de răspundere" corectarea comportamentului iresponsa!il sau neadecvat" ignorarea" controlul pro0emic" admonestarea ver!ală !l6ndă" am6narea" aJe#area diferenţiată a elevilor 5n clasă" te%nica Stimpului datorat8" eliminarea" inJtiinţarea părinţilorLsupraveg%etorilor" anga$amentul scris" sta!ilirea regulilor de comportament 5n afara clasei" măsurile coercitive ,precierea sim&ului de r%spundere • Profesorii pot monitori#a comportamentul elevilor" pot vedea dacă acesta corespunde aJteptărilor Ji dacă elevii dovedesc simţ de răspundere. Profesorul tre!uie să păstre#e contactul vi#ual cu clasa 2s'o Sscrute#e8 frecvent3" să se miJte prin clasă 5n timpul lucrului independent" apreciind efortul susţinut al elevilor sau comportamentul deose!it al acestora. 9preciaţi comportamenul adecvat prin #6m!et" 5nclinarea apor!ativă a capului" laude" remarci compati!ile cu v6rsta elevilor" 5n mod frecvent. Comportamentul responsa!il al acestora poate fi consemnat 5n scris" prin notificări adresate direct elevului sau părinţilor L supraveg%etorilor" inclu#6nd certificate de merit. e asemenea" profesorul poate să arate aprecierea d6nd elevului sarcini suplimentare Ji lăud6ndu'l pentru eforturile lui #ilnice. 10emplu4 S..." ai simţ de răspundere. Oăd că eJti atent Ji interesat.8 S..." intervenţia ta ne'a a$utat să 5nţelegem mai !ine pro!lema8. (orectarea comportamentului iresponsabil sau neadecvat: • Profesorul aduce la cunoJtinţa elevilor un număr de acte comportamentale neadecvate 2o!serva!ile de către aceJtia3 care pot interveni pe parcursul unei #ile. Profesorul tre!uie să determine dacă aceste comportamente pot fi controlate prin ignorare" măsuri ulterioare de corecţie" etc. 1levii tre!uie 5nJtiinţaţi de la 5nceput care sunt măsurile cărora vor fi supuJi 5n ca#ul comportamentului neadecvat 2ignorarea" controlul pro0emic" admonestarea ver!ală !l6ndă" alu#ii Ji avertismente" e0emplele po#itive" te%nica Stimpului datorat8" eliminarea3. 0gnorarea: • Profesorul tre!uie să ignore un elev care poate reacţiona negativ la admonestarea ver!ală !l6ndă sau al cărui comportament neadecvat nu le#ea#ă desfăJurarea orei. Profesorul tre!uie să găsească _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2= .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ oca#ii pentru a da e0emple de comportamente responsa!ile Ji iresponsa!ile" să interacţione#e po#itiv cu elevul Ji să ignore constant lim!a$ul ver!al sau corporal neadecvat. Tema "e re/letie: Identificati trei situatii educationale specifice la nivelul clasei de elevi" in care ignorarea este mai profita!ila decat alte strategii de interventie. (ontrolul proxemic: • profesorul se deplasea#ă 5n spaţiul elevului pentru a'i supraveg%ea comportamentul. ,dmonestarea verbal% bl/nd%: • 9ceastă metodă se aplică atunci c6nd elevul nu reali#ea#ă că are un comportament neadecvat. Profesorul se va adresa individual elevului 5n cau#ă" 5nsoţind admonestarea !l6ndă cu e0emple de comportament po#itiv alternativ. 10.4 S9ndrea" tre!uie să vi#ione#i acest film. 9minteJte'ţi care e regula noastră – /ii gata s) *nve+i8 ,m/narea: • intervine c6nd un elev 5ncearcă 5n mod insistent să atragă atenţia asupra propriei persoane. 10.4 S ..." dacă ai o pl6ngere" o discutăm la momentul potrivit8. S ... " 5ncepi să pălăvrăgeJti fără rost. *otea#ă'ţi ce ai de spus Ji aJteaptă p6nă vei primi răspunsul la timpul cuvenit8 ,+ezarea diferen&iat% a elevilor 'n clas%: • Profesorul tre!uie să aJe#e mai aproape de catedră L ta!lă pe cei care au pro!leme de acuitate vi#uală L auditivă sau pe cei care necesită mai multă asistenţă. e asemenea" aran$amentul tre!uie să ţină seama Ji de aptitudinile elevilor. "ehnica 2timpului datorat3: • se aplică 5n ca#ul 5n care timpul irosit 5n clasă din cau#a comportamentului neadecvat al elevului tre!uie recuperat de acesta din timpul lui li!er. -e fi0ea#ă intervale mici de timp pentru fiecare a!atere. Profesorul tre!uie să decidă care va fi activitatea elevului 5n intervalul de Stimp datorat8. 10.4 S ... " tu tre!uie să asculţi c6nd altcineva vor!eJte8. acă elevul continuă să vor!ească" profesorul 5i comunică4 S ... " datore#i două minute8 )liminarea: • 1liminarea 5n spaţiul clasei" 5ntr'un loc special desemnat. Profesorul sta!ileJte dinainte durata eliminării" astfel ca aceasta să fie compati!ilă cu v6rsta L nivelul elevului/ se foloseJte un cronometru pentru a urmări respectarea intervalului de către elev/ elevii de v6rstă mică tre!uie 5nsoţiţi p6nă la locul respectiv/ dacă elevul are acelaJi comportament după ce revine la loc" va fi trimis 5napoi/ profesorul tre!uie să pregătească un formular care va tre!ui completat de elev" cu scopul ca acesta să reflecte#e asupra propriului comportament/ de asemenea" va purta o discuţie coerentă cu elevul. Tema "e re/letie Identificati principalele riscuri ale eliminarii elevilor din sala de clasa 4n+tiin&area p%rin&ilor * supraveghetorilor • Părinţii L supraveg%etorii vor fi 5nJtiinţaţi cu privire la comportamentul elevului Ji li se va sugera să inducă acestuia un comportament responsa!il. Un orice ca#" metoda nu poate fi aplicată 5n ca#urile de comportament neadecvat Scronic8. ,ngajamentul scris: _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2; .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • repre#intă o soluţie cooperantă pentru re#olvarea pro!lemelor disciplinare 5n ca#ul 5n care măsurile de mai sus nu sunt eficiente/ anga$amentul include aJteptările profesorului 2clar formulate3" consecinţele negative ce decurg din comportamentul elevului" precum Ji intervalul de timp 5n care se aJteaptă remedierea. Profesorul tre!uie să'i 5nveţe pe elevi cum se alcătuiesc aceste anga$amente Ji să'i a$ute să aleagă Ji să administre#e singuri posi!ilele consecinţe Ji măsuri. tabilirea regulilor de comportament 'n afara clasei: • acă elevii sunt puJi să supraveg%e#e activităţile din pau#ă" se vor m6ndri că sunt trataţi ca niJte adulţi. Cei care 5ncalcă regulile tre!uie să suporte consecinţele. Profesorul sta!ileJte o listă de tipuri de comportament 5n spaţiul respectiv 2accepta!il Ji neaccepta!il3 Ji o listă de măsuri 5n ca#ul nerespectării regulilor. Profesorul tre!uie să identifice modalităţi de permanenti#are a supraveg%erii pe %oluri Ji să ofere un feed!acB po#itiv elevilor c6nd comportamentul s'a 5m!unătăţit. #%surile coercitive: • 9cestea tre!uie utili#ate cu gri$ă" deoarece sunt considerate intervenţii radicale. <re!uie aplicate pe termen scurt" planificate tipului de comportament re#istent la alte soluţii mai simple. LUCRAREA DE VERI0ICARE Nr, % _______________________________________________________ 1. 1numerati principalele repere practic'aplicative ale managementului clasei de elevi" ca domeniu aplicativ al stiintelor educatiei 2identificati cinci dintre acestea3 2. -ta!iliti specificitatea a!ordării practic'manageriale a celor doua componente ale procesului de invatamant4 instruirea si disciplina si dati doua e0emple concrete 3. 9legeti trei dintre urmatoarele dimensiuni manageriale organi#are" control" evaluare" deci#ie" intervenţie" disciplina" gestionarea situaţiilor de cri#a educaţionala si caracteri#ati relatia acestora cu trei situatii concrete din clasa de elevi/ ). Fistati principalele modalitati de coordonare a recapitularii diverselor continuturi ale instruirii +. Identificati doua din principalele riscuri ale eliminarii elevilor din sala de clasa si e0emplificati potentialele consecinte 2lucrarea va fi redactata si transmisa tutorelui pentru verificare3 GIGFIE.R9&I1 ________________________________________________________________________ • Carducci"I.e@eA" Carducci"G."Iudit%" K<%e Caring ClassroomK" Gull Pu!lis%ing CompanA" Palo 9lto" 1:;:. • Cerg%it" Ioan" 2coordonator3" 7Perfectionarea lectiei in scoala modernaK" 1P" Gucuresti" 1:;; • uric" Fadislav" 71lements de psAc%ologie de l educationK" U*1-CE" Paris" 1::1. • &raser" I.GarrA" 7Classroom 1nvironment8" Croom Delm Ftd" *e@ Dams%ire" 1:;,. • .ood" F.<%omas" Grop%A" 1.Iere" KFooBing in ClassroomsK" Darper ? Ro@ Pu!lis%ers" *e@ NorB" 1:;(. • &roAen" F.9." ? Iverson" 9.M. 21:::3 School $ide and Classroom Management. %he Reflective &ducator-'eader 2(rd ed.3. Upper -addle River" *I4 Prentice Dall • IacBson" >.P%ilip" 7Fife in classroomsK" Dolt" Rine%art ? >inston" *e@ NorB" 1:;;. • Hessel" >." 7Pro!leme der Fe%rer'-cTler'Ge#ie%ungen. PsAc%o'sociologisc%e GeitrageK" Houlten" Gerlin" 1::+. • *icola" Ioan" 7Microsociologia colectivului de eleviK" 1..P." Gucuresti" 1:=). • Paun" 1mil" 7-coala o a!ordare sociopedagogica8" Iasi" 1ditura Polirom" 1::: • Ullic%" ieter" 7Padagogisc%e interaBtionK" Gelt# Oerlag" >ein%eim und Gasel" 1::+. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural 2: .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • Olasceanu" Mi%aela" 7Psi%osociologia educatiei si invatamantuluiK" 1ditura Paideia" Gucuresti" 1::(. • >allen" I.Harl" >allen" F.Faonna" 71ffective classroom managementK" 9llAn ? Gacon" Inc." Goston" 1:;: Unitatea Nr, ( RELATII EDUCATI-NALE ) INTERACTIUNI EDUCATI-NALE IN CLASA DE ELEVI _______________________________________________________ Cu'rin!: (,1, Relatii !i interatiuni e"uationale in la!a "e ele#i (,$, Carateri!tiile "emer!ului "e in/luenta e"uationala Du'5 e #or !tu"ia aea!ta unitate6 ur!an7ii #or 'utea !a: • Cunoască principalele repere modalitati de relationare si interactiune in clasa de elevi/ • -ta!ilească specificitatea caracteristicilor demersului de inluenta educationale/ • Epere#e cu conceptele specifice temei4 relatie" interactiune" intervenţie" influenta educationala/ (,1, RELATII SI INTERACTIUNI EDUCATI-NALE IN CLASA DE ELEVI ______________________________________________________ 10istenta umana ar fi greu de conceput in afara relatiilor sociale" variate" multiforme si care actionea#a in planuri diferite. Un ca# aparte al relatiilor sociale il ocupa relatiile interpersonale" definite de profesorul Mielu Qlate ca 4 De/initie: K... legaturi psi%ologice" constiente si directe intre oameni.K Conditiile de definire a relatiilor interpersonale sunt" dupa opinia aceluiasi autor4 • caracterul psihologic atesta faptul ca la infaptuirea actului respectiv participa intregul sistem de personalitate al indivi#ilor implicati in vederea o!tinerii reciprocitatii/ • caracterul constient" presupune implicarea in actul respectiv a persoanei constienta de sine si de celalalt" de nevoile si de asteptarile reciproce/ • caracterul direct atesta importanta sau necesitatea unui minim contact perceptiv intre parteneri" contactul Kfata in fataK. 9paritia" de#voltarea si functionarea relatiilor interpersonale este dependenta de simultaneitatea actionala" de pre#enta concomitenta a tuturor celor trei caracteristici definitorii ale relatiilor interpersonale. Ponderea elementelor anterior pre#entate este influentata de specificul situatiei sociale respective" fara a influenta in vreun fel e0istenta relatiei interpersonale respective. Caraterul eti !i /ormati#al relatiilor e"uationale _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (C .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ <oate ramificatiile relationale din clasa de elevi formea#a in plan psi%o'social o categorie aparte de relatii interpersonale. 9cestea sunt si in ca#ul grupului clasa o mi0tura intre social si psi%ologic" intre componenta lor o!iectiva si componenta lor su!iectiva. In ca#ul clasei de elevi relatiile interpersonale im!raca si un nou caracter constitutiv" cel etic" moral" avand in vedere o!iectivul educativ implicit al acestora" de a forma" de#volta si consolida componenta a0iologica a personalitatii copilului. Implicit" din e0ploatarea ultimei fra#e poate fi identificat si un alt caracter al relatiilor interpersonale" caracterul formativ" motivat de aportul ma$or al acestor manifestari sociale in constructia peronalitatii. 1levul" in conditiile vietii scolare" nu traieste i#olat" ci intr'un angrena$ social" viata sa afectiva" activitatea intelectuale si nu mai putin cea profesionala desfasurandu'se in interiorul si in interdependenta cu mediul socio'scolar incon$urator sau in conditiile date de acesta 2Collier" .." K<%e Management of peer ' .roup FearningK" -ocietA &or Researc% Into Dig%er 1ducation" -urreA" 1:;(3. Copilul sta!ileste relatii interpersonale inca din frageda copilarie" cu mama" cu familia sa" in timp ce pe masura de#voltarii sale procesul de sociali#are 2 acceptata ca sporire a capacitatii de adaptare la mediul social si sta!ilire a unor relatii diversificate cu mediul social3 se amplifica. Relatiile copilului cu grupurile sociale in care se va integra de'a lungul e0istentei sale 2in ca#ul nostru clasa de elevi3 vor e0ercita o importanta deose!ita" atat asupra evolutiei sale" ca persoana in permanenta devenire" cat si aupra randamentului activitatii desfasurate 2in ca#ul de fata invatarea3. Indeplinirea unor sarcini sau activitati comune determina intre mem!rii grupului respectiv relatii functionale de interdependenta" in vederea atingerii scopului comun propus. Pe de alta parte" pe langa relatiile legate stricti de natura o!ligatiilor sau a activitatilor" viata in grup comporta totdeauna si aspecte emotional'afective" precum si momente de tensiune si conflict. Coloratura a/eti#a a relatiilor e"uationale este determinata" in mod firesc" de faptul ca viata colectiva in mediul clasei de elevi" de#volta" treptat si gradat" valori" norme" convingeri" care e0ercita atat influente cat si constrangeri asupra indivi#ilor. In acelasi timp" raporturile functionale si de comunicare dintre elevi in momentul indeplinirii unor sarcini comune conturea#a o ierar%ie de status'uri de care se leaga aprecierile diferentiate ale mem!rilor grupului clasa. K9precierea diferentiata este posi!ila 'spune Carducci" I. in K<%e Caring ClassroomK" Gull Pu!lis%ing CompanA" Palo 9lto" 1:;:' datorita faptului ca persoana imprima actului social un specific personal" ca e0presie a trasaturilor sale psi%ologice si" in acelasi timp" asimilea#a tot intr'un mod personal" realitatea socio'psi%ologica e0istenta. In acest sens clasa de elevi apare ca o reuniune de indivi#i cu personalitate proprie" anga$ati in activitati cu scopuri comune si care de#volta in interiorul sau o intreaga retea de simpatii" antipatii si raporturi de indiferenta care odata conturate" e0ercita o influenta puternica asupra vietii colective. In primul rand faptul ca personalitatea elevului se conturea#a si se manifesta in interdependenta cu viata grupului din care el face parte" cu normele si valorile pe care acesta le de#volta" constituie un argument definitoriu al covarsitoarei importante a grupului clasa pentru rolul de multiplu fundal al relatiilor interpersonale de#voltate aici. Interatiunea e"uationala In ceea ce priveste interactiunea educationala" aportul etnometodologiei in a!ordarea acestui su!iect este ma$oritar. omeniul stiintific anterior pune pe seama interactiunilor din clasa de elevi toate aspectele de tip po#itiv si negativ in planul relatiilor educationale. Interactiunea in clasa de elevi produce o organi#are sociala a clasei" sau asa cum ar spune Me%an" o ordine instituita a clasei" 9ceasta ordine e sursa inegalitatii" a succesului sau a insuccesului adaptativ in clasa de elevi. Tema "e re/letie: Reali#ati o definire a interactiunilor educationale pe !a#a informatiilor generale pre#entate in su!capitolul anterior. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (1 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ 9ctivitatile instructionale" arata Ullic% 2ve#i Ullic%" ieter" KPadagogisc%e InteraBtionK" Gelt# Oerlag" >ein%eim und Gasel" 1::+3" presupun atat o organi#are de tip secvential 2intre!ari" raspunsuri" evaluare3 cat si o organi#are de tip ierar%ic 2desc%idere" desfasurare" inc%eiere3 in a caror dinamica elevul se integrea#a prin strategii interactionale diferentiate. -tructura de adaptare de#voltata de elevi in asemenea situatii este competenta sociala a elevului acceptat ca o capacitate a acestuia de a surprinde logica sociala din clasa" in mod diferit fata de logica didactica 2strategia elevului de a decripta e0pectantele profesorului. Eriginile competentei sociale se regasesc in familie" cand se !un !a#ele inteligentei sociale" insa consolidarea acesteia este validata in conte0tul sociorelational al clasei de elevi. 9ceasta forma grupala ofera tinerilor ce o compun posi!ilitatea de a sta!ili relatii si interactiuni atat in plan scolar cat si e0trascolar. In aceste conte0te elevul se comporta diferit sau constant fata de mem!rii grupului pe care are oca#ia sa'i cunoasca si sa'si formule#e elementele unei posi!ile $udecati de valoare asupra acestora. Interevaluarea poate fi reli#ata cu succes in si prin intermediul interactiunilor educationale. Un aspect fundamental al acesteia il constituie interactiunea pe verticala" profesor ' elev" care influente#a in mod %otarator atmosfera din clasa" cadrul didactic fiind acela care contri!uie la augmentarea coe#iunii sau care" dimpotriva" prin atitudinile sale duce la de#!inarea" fragmentarea grupului clasa. Interactiunea educationala este un aspect" o forma din multitudinea si varietatea relatiilor interpersonale in clasa de elevi. In ceea ce priveste o posi!ila clasificare a relatiilor interpersonale in clasa de elevi" criteriul utili#at il repre#inta nevoile si tre!uintele psi%ologice resimtite de elevi atunci cand se raportea#a unii la altii. Prin e0ploatarea acestui criteriu re#ulta urmatoarele tipuri de relatii interpersonale in clasa de elevi4 • relatii de intercunoastere/ • relatii de intercomunicare/ • relatii socio'afective 2afectiv'simpatetice3 • relatii de influentare. (,1,1, Relatii "e interunoa!tere eriva din nevoia psi%ologica de a dispune de unele informatii cu privire la celalalt" la felul lui de a fi" la personalitatea acestuia. Cu cat informatiile de care dispune un cadru didactic la un momentdat despre elevi sai si" un anumit elev despre ceilalti colegi" sunt foarte diverse si consistente" cu atat universul dinamic al interactiunilor respective este mai viguros. Cand informatiile sunt mai limitate" sansele instaurarii neincrederii si a suspiciunii intre parteneri sunt mai ridicate. 1lementul central" inceputul si sfarsitul acestui tip de relatii interpersonale" il constituie imaginea partenerilor unul despre celalalt si despre ei insisi. Repre#entarile interpersonale" sunt un su!iect preferential al sociologiei educatiei si constituie varia!ile definitorii ale interactiunilor din clasa de elevi. Inertiile perceptive" stereotipiile perceptive" efectele predictive" ecuatia personala a profesorului" s.a.m.d." sunt tot atatea e0emple edificatoare ale deficientelor potentiale inregistrate in interactiunile educationale ca urmare a unor lacune sau vicii de intercunoastere. (,1,$, Relatii "e interomuniare 9pare ca o re#ultanta a ceea ce resimt oamenii" copiii" atunci cand intra in interactiune" nevoia de a se informa reciproc" de a face sc%im! de informatii" de a comunica. Clasa ca univers al comunicarii" prin e0celenta" constituie pentru elevi un univers desc%is provocarilor informationale" cu sc%im!uri de mesa$e" cu aprecieri frecvente si intense la adresa situatiei procesului de intercomunicare din interiorul grupului. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (2 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Ati#itate 'ratia: 9plicati S%eoria circulatiei informatiei in grupul 0clasa1 2 /riedman pre#entata in capitolul precedent" relatiilor de intercomunicare ca element distinctiv in conte0tul interactional al clasei. omeniu a!ordat in cadrul sociologiei educatiei comunicarea in interiorul clasei de elevi 2un e0emplu foarte !ine cunoscut il repre#inta Gernstein cu renumita sa K<eorie a Codurilor FingvisticeK3 poate fi privita critic din urmatoarele puncte de vedere4 • modelele comunicarii interpersonale in clasa/ • conte0tul in procesul de comunicare interpersonala/ • aspecte particulare ale negocierii in procesul de comunicare interpersonala/ • aspectele nonver!ale ale comunicarii interpersonale. <oate acestea vor putea fi detaliate in su!capitolul destinat comunicarii interpersonale in clasa de elevi. Ceea ce poate fi mai relevant pentru relatiile de intercomunicare 2in legatura cu coloratura acestora3 sunt situatiile de pertur!are a comunicarii4 filtrarea informatiilor" !loca$ul efectiv" !ruia$ul" distorsiunea" etc. *esolutionate in spatiu temporal adecvat" asemenea fenomene pot sa se transforme in autentice situatii de cri#a educationala" solutionate cu suficienta dificultate. (,1,%, Relatii !oio&a/eti#e 1ste re#ultatul interventiei unei nevoi de tip interpersonal ce are in vedere sc%im!ul de emotii" sentimente si structuri de tip afectiv'simpatetice" creionandu'se astfel un nou tip de relatii interpersonale" relatii afectiv-simpatetice" care presupun relatii de simpatie si antipatie" de preferinta si de respingere reciproca intre mem!ri clasei de elevi. 9tractia interpersonala are la !a#a o serie de emotii ce pot fi intelese ca modificari organice" fiecare dintre aceste modificari avand drept cau#a un proces fi#iologic4 reflu0ul declansat de e0citatia venita de la o!iect. 9titudinile 1ului sunt simtite de catre constiinta ca emotii" in inteles general/ iar in inteles special" emotiile sunt fapte de constiinta care raspund de atitudinile primitive ale 1ului. Fa nivel emotional" in derularea acesteia nu intervine orice fel de $udecata de valoare. 1motiile provin din atitudini rapide si pripite" cu un grad mare de de#organi#are. in punct de vedere structural" emotiile 2ca fundamente ale relatiilor afectiv'simpatetice3 au tendinta de a se com!ina intre ele" in mod atat de intim " incat nu e0ista posi!ilitatea de a le separa intre ele. Prin aportul e0perientei socio'interactionale" ele se alipesc starilor de constiinta si creea#a impresia de armonie sau de conflict intre anumite parti ale personalitatii. 9ceasta imagine interioara este proiectata de foarte multe ori su! forma unor Kgoluri personaleK care solicita in plan e0terior o completare" o complementaritate" in plan relational. 10plicarea mecanismului interior de e0pansiune sociala in plan relational 2ve#i" -trumpf" Carl" K9ffectivitatK" Faut Oerlag" Munc%en" 1:;23" a universului afectiv al indivi#ilor cuprinsi in clasa" aduce contri!utii fundamentale cu privire la dinamica relatiilor afectiv'simpatetice in grupul'clasa. Caractersiticile fundamentale ale relatiilor afectiv'simpatetice in clasa 2la elevii de varsta scolara3 sunt spontaneitatea" sinceritatea" disproportia dintre amploarea afectiunii si cau#a" nevoia de reciprocitate in sc%im!urile afective po#itive si supraevaluarea trairilor atunci cand le constienti#ea#a. Tema "e re/letie: Care sunt contri!utiile fundamentale ale interactiunilor educationale la nivelul dinamicii relatiilor afectiv'simpatetice in grupul'clasa si influenta acestora asupra caractersiticilor fundamentale ale grupului clasa 2la elevii de varsta scolara3 *u tre!uie pierdute din vedere influentele mediului social al clasei de elevi" nici cele ale modului de evaluare a comportamentelor interpersonale" asupra afectivitatii elevilor. -pre e0emplu" o atitudine contradictorie fata de #am!et si ras" atunci emotia reconfortanta de veselie si starea de !una dispo#itie vor fi estompate. Fipsirea colectivului de elevi de afectivitate poate conduce la efecte _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (( .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ negative incalcula!ile in planul capacitatilor interactionale ale elevilor. Relatiile afectiv'simpatetice sunt o conditie pentru de#voltarea personalitatii elevilor. (,1,(, Relatii "e in/luentare Clasa de elevi ca un univers socio'relational comple0 de#volta o varietate de relatii si interactiuni din care elevul deprinde o serie de norme si valori pe care le de#volta pe termen lung. 9ceasta deprindere" internali#are sau c%iar invatare sociala este dependenta de functionarea unor factori de supradeterminare ai comportamentului social. 1 important de mentionat la acest nivel ca relatiile interpersonale de influentare nu se manifesta doar ca re#ultante ale unor afinitati personale ci" sunt determinate si de po#itia pe care o ocupa fiecare in ierar%iile su!iective si o!iective ale grupului clasa. <otodata" asemenea interactiuni soldate sau nu cu un re#ultat" pot fi considerate efectul participarii constiente sau inconstiente" dorite sau nedorite" a mem!rilor grupului clasa. 9semenea constatari au contri!uit la alimentarea unor puncte de vedere interesante 2ve#i 9ndreeva".."1:;," in" Radu" Ioan" Ilut Petru" Matei Radu" KPsi%ologie -ocialaK" 1ditura 1V1 srl" Clu$ *apoca" 1::)3 potrivit carora relatiile interpersonale au in primul rand un caracter impersonal" esenta lor re#inand in interactiunea rolurilor" functiilor si a statutelor sociale. -u!capitolul ulterior va avea ca o!iectiv pre#entarea detaliata a relatiilor de influenta interpersonala in cadrul clasei. (,$, CARACTERISTICILE DEMERSULUI DE IN0LUENTA EDUCATI-NALA _______________________________________________________ 9 fi un cadru didactic performant inseamna a fi o pre#enta semenificativa atat in viata o!iectiva cat si in viata su!iectiva a elevilor. In ciuda asimetriei constitutive e0istente in clasa de elevi ' referitoare la statutul de superioritate a profesorului ' " relatia profesor'elev nu mai poate fi conceputa ca o relatie de dependenta a elevului de profesor sau ca o relatie de comunicare a!stracta. Mult discutata autoritate a profesorului nu se reduce la posesia cunostintelor de specialitate" ci deriva si din capacitatea acestuia de a alterna strategiile didactice adaptandu'le situatiilor educationale" de a reparti#a responsa!ilitati elevilor" 2apeland c%iar si la delegare3" de a mo!ili#a elevii la cooperare in grup" de a valorifica valentele relatiei profesor'elev in sensul unui dialog real. Prin tot ceea ce am mentionat pana in momentul de fata se poate o!serva faptul ca asa'numita autoritate se poate confunda cu forta influentei educationale in clasa. Procesul de influenta educationala este definit in ma$oritatea lucrarilor de specialitate ca Kactiune educationala organi#ata si structurata" e0ercitata asupra unei personae'elev'in vederea construirii" formarii sau sc%im!arii unor comportamente" atitudini"etcK 2Ullic%" 1::+ ' Ullic%" ieter" KPadagogisc%e interaBtionK" Gelt# Oerlag" >ein%eim und Gasel"1::+3. in punctul de vedere al managementului clasei de elevi insa" procesul de influenta educationala poate fi anali#at din doua perspective diferite4 • influenta personala a profesorului atat ca leader cat si ca factor e0terior/ • influenta de grup guvernata aparent de factori formali sau nonformali/ Etilia Ivanescu" arata in" KClasa de elevi ' aspecte sociorelationaleK ' Universitatea din Gucuresti" Master Consiliere 1::;" ca influenta personala a profesorului asupra clasei de elevi este cunoscuta si descrisa in general ca fiind o Kcapacitate de a afecta comportamentul altor persoane" in speta al elevilor/ in apropae fiecare moment profesorul initia#a actiuni prin care afectea#a comportamentul elevilorK/ spre e0emplu" le poate cere sa fie atenti" sa indeplineasca anumite sarcini" etc" iar elevii le fac !ine daca influenta profesorului este foarte mare. 9r putea fi descrise patru conditii sau factori ce modelea#a influenta anterior descrisa4 relatia afectiva sta!ilita intre elevi si profesor" perceptia elevului asupra profesorului" folosirea in e0ces a influentei si gradul de individuali#are al strategiilor de lucru utili#ata de catre profesor4 .elatia afectiva existenta intre elevi si profesor" _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural () .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ poate avea o influenta po#itiva sau negativa asupra relatiilor sociale sta!ilite la acest nivel/ in general" daca e0ista o relatie afectiva de natura po#itiva" acest fapt va determina adoptarea de catre elevi a celor mai multe dintre atitudinile profesorului" putand duce c%iar la formarea anumitor tipuri de a!ilitati" iar daca e0ista o relatie afectiva negativa se pot constata reactii de respingere din partea elevilor" inmultirea atitudinilor KoriginaleK" consolidarea lipsurilor si defectelor" scaderea ratei de invatare. 9cest tip de relatie afectiva sta!ilita intre elevi si profesor este independenta de competentele profesionale ale acestuia. $erceptia interpersonala profesor-elev se refera in special la cunoastintele" competenta si statutul profesorului/ modul in care sunt percepute toate acestea de catre elevi determina influenta profesorului asupra clasei. aca toate acestea sunt percepute ca atare si solicitate de catre elevi" este evident ca se ofera spatiu de crestere a influentei acestuia. In ca# contrar" e0ista situatiile tipice cand elevii se plang in privinta diverselor sarcini solicitate de catre profesor. Raportat la desfasurarea intregului an scolar e0ista diferente de percepere si implicit de influenta a profesorului4 spre e0emplu" intr'un ca# particular al managementului clasei de elevi" inceputul anului scolar" este dificil ca perceptia elevilor sa fie corecta" iar spre sfarsit se im!unatateste" definitivand practic tipurile de influente pe care profesorul le poate e0ercita. !olosirea in exces a influentei de catre profesor duce la crearea impresiei ca toate sarcinile cerute sunt plictisitoare" profesorul motivand cerinta respectiva numai prin influenta personala" recurgand fie la amenintari" fie la diferiti stimuli ai motivatiei e0trinseci. ar folosirea in e0ces a acestei forte care este influenta personala determina o scadere a acesteia si" c%iar daca s'a manifestat repetat cu precadere asupra unui singur elev" are efect asupra intregii clase" modificand perceptia asupra profesorului. 1ste deci indicat sa fie date teme ce sunt predominant motivate intrinsec" iar in ca#ul in care e0ista diferite tul!urari de comportament ale elevilor 2pertur!a activitatea didactica3" este mult mai eficient sa nu fie folosita pentru com!aterea acestora" forta" amenintarea" cearta" etc 2identificate ca situatii de cri#a educationala3/ in asemenea situatii cea mai indicata atitudine a profesorului este aceea de a reali#a un control de comportament prin simplul fapt de a se po#itiona langa elevul pertur!ator" si de a'si ase#a prieteneste palmele" ferm dar prieteneste pe umerii elevului/ un asemenea tip de comunicare tacita este eficient si amplifica puterea de influenta a profesorului/ 5radul de individualizare a strategiilor de interventie ale cadrului didactic ofera acestuia posi!ilitatea de a'si arata respectul fata de personalitatea fiecarui elev si crea#a sansele intensificarii motivatiei intrinseci" iar la nivelul relatiilor de grup se pot reali#a cu timpul anumite nuclee in $urul unor lideri. In individuali#are fiecare face un lucru diferit" potrivit cunostintelor si aptitudinilor sale si determina modul in care elevii ma0imi#ea#a pedepsele sau recompensele. In sistemul neindividuali#at" toti elevii sunt po#itionati la acelsi standard" reali#and aceleasi sarcini si fiind evaluati dupa criterii identice se poate induce o presiune asupra elitelor pentru a scadea performanta/ din punct de vedere profesoral elevii sunt nemotivati si frustrati. Un minus al individuali#arii il constituie acela ca elevul nu are realmente oportunitatea de a o!serva competenta profesorului" cele #ece minute acordate saptamanal unui asemenea e0ercitiu relational fiind insuficiente. Un rol primordial in reglarea mecanismelor influentei educationale il are patiul personal si teritorialitatea. Dall 21:,,3 declara ca omul nu se termina acolo unde se termina epiderma lui" fiind posesorii unui spatiu personal care nu se vede" si DaAduB 21:=;3 edifica modelul trifactorial al spatiului personal" re#ultand un cilindru cu trei diametre diferite4 la cap" la nivelul organelor genitale si la corp. In urma sinte#ei analitice re#ulta urmatoarea structura a spatiului personal" cunoascuta si su! denumirea de KQone DallK4 _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (+ .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • intima4 )C'+Ccm 'distanta de la care purtam o conversatie cu prietenii/ • personala4 +C'=+cm 'asigura comunicarea ver!ala optima/ • sociala4 2'(m 'asigura relatiile oficiale" relatiile de serviciu/ • publica4 +'1Cm 'asigura anumite relatii sociale/ upa o!servatia lui Dall" copiii au o nevoie mai mica de spatiu decat adultii" cadrul didactic urmarind treptat o diminuare a acestuia in functie de o!iectivele sarcinilor de instruire sau a situatiilor interactionale. <oate elementele anterior pre#entate cu referire la fenomenele de influenta educationala impusa de cadrul didactic asupra elevilor" repre#inta un corpus destul de fragmentat la o prima anali#a" insa isi poate creiona identitatea si unitatea prin apelul la pre#entarea grupului ca a doua forta de influenta educationala. -e poate vor!i despre un grup" in ca#ul clasei de elevi" in situatia in care aceasta s'a diferentiat clar de celelalte clase" daca se poate creiona un adevarat sistem social ce'si de#volta propriile standarde si influentea#a comportamentul mem!rilor" creind o dinamica la nivel de roluri" statute si su!grupuri. E directie de investigatie ce ar putea fi incadrata in structura influentei sociale se refera la manifestarea autoritatii in clasa de elevi. Investigatiile privitoare la ,utoritatea educationala studia#a indeose!i aspectul psi%ologic al acesteia" punand in corelatia ariile de manifestare ale acesteia cu diferite varia!ile personalitare. 9!undenta investigatiilor pedagogice dedicate su!iectului anterior" foarte multe dintre ele c%iar e0perimentale" sunt motivate de transformarea in loc comun a ideii ca performanta indidividuala si c%iar performanta grupului sunt determinate intr'o masura foarte ridicata de structura de autoritate a comandamentului grupului" in general" si a autoritatii cadrului didactic" in special. Epinii foarte precise si recomandate" emise de catre profesorul an Potolea de la Universitatea din Gucuresti" 2Potolea" 1:;:3" demonstrea#a ca nu se poate reali#a un studiu pertinent asupra influentei educationale autoritare in a!senta investigarii situatiei de ansam!lu" intrucat amplitudinea influentei cadrului didactic depinde si de modul in care acesta" prin atitudinea si stilul sau" imprima un sens valoric interrelatiilor la nivelul grupului. 9stfel" din punct de vedere situational" influenta educationala 2in legatura directa cu autoritatea3 este reparti#ata analitic pe doua niveluri a!orda!ile4 • "influenta nondistribuitaK' purtatorul acesteia este persoana cadrului didactic" investita oficial cu o serie de atri!utii interactionale 2si cu continut deontologic3/ • "influenta distribuitaK' are ca purtator pe fiecare individ al grupului respectiv" potential lider informal al clasei/ <endintele actionale ale mem!rilor clasei de elevi pro!ea#a o anumita fle0i!ilitate relationala i#vorata din coe0istenta celor doua forme de influenta educationala. Pentru influenta nondistri!uita" dupa P..olu 21:=)3 identificam urmatoarea corespondenta psi%ologica a principalelor acte interpersonale4 perceptie si gandire relatii socioperceptive lim!a$ perceptiv relatii de comunicare afectivitate relatii preferentiale aptitudini si deprinderi relatii functionale insusiri temperamentale dimensiunea dominare'supunere. In conformitate cu acestea asistam la cristali#area unor retele comunicative si socioafective puternic individuali#ate. Important de mentionat la nivelul dinamicii si procesualitatii relatiilor interpersonale" este faptul ca influenta educationala poate functiona si ca criteriu de anali#a a interactiunilor din clasa de elevi 2Ullic%" 1::+34 • relatii de cooperare4 !a#ate pe coordonarea eforturilor in vederea reali#arii unui efectiv comun/ • relatii de competitie4 !a#ate pe rivalitatea partenerilor in atingerea unei tinte individuale/ • relatii de conflict4 !a#ate pe opo#itia mutuala a partenerilor raportata la un scop indivi#i!il/ <oate aceste tipuri relationale propun o reflectie amanuntita asupra relatiilor dintre cooperare si competitie. -coala americana a folosit in mod traditional un sistem de evaluare a elevilor !a#at pe competitie. 9cesta este cu siguranta un important motiv in e0plicarea faptului ca americanii aprecia#a foarte mult motivarea competitionala. &aptul ca scoala reflecta nivelul cultural al societatii _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (, .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ nu este deloc o surpri#a. Un studiu al lui *elson si Hegan" 1:=23 ne arata ca o persoana" cu cat ramane mai mult in scoala" cu atat devine mai competitiva. Competitia cau#ea#a de asemenea o ostilitate generala care face ca multi studenti sa fie aspru criticati de un altul 2poate in speranta de a'si construi propria imagine3. Morton eutsc% 21:=:3" a descoperit ca in comparatie cu clasele cooperante" clasele competitive au o atmosfera ce duce la4 6. 1levi cu un ridicat nivel al an0ietatii/ 7. 1levi care se gandesc mai putin la ei si la munca lor/ 8. -tudenti cu atitudini repro!a!ile fata de colegi/ 9. -tudenti cu un sentiment de responsa!ilitate fata de ceilalti foarte sca#ut. eutsc% a studiat timp de (+ de ani fenomenele anterioare" determinand o serie de conclu#ii importante pentru cadrul didactic4 cu cat elevii sunt mai implicati in activitati ce necesita cooperarea" cu atat atmosfera generala in clasa va fi mai !una. e#voltarea diverselor interese intr'un rol speciali#at al sistemului cooperant" cresterea favoritismelor poate conduce la discriminare fata de mem!rii ce nu fac parte din grup" si la evolutia unui conformism e0cesiv in a!senta opiniei ma$oritatii. Un profesor poate avea un avanta$ real pe seama competitiei din clasa de elevi. 1levii se indrepata intotdeauna spre domeniile in care se simt puternici si" in contrast este aproape imposi!il sa'i motive#i pe domenii ale vietii sociale in clasa in care ei nu se simt competenti. 10ista insa si situatii in care clasificarea relatiilor interpersonale" punand accent pe aportul influentei educationale in sensul actiunii mutuale a partenerilor" poate fi reali#ata in urmatoarea maniera4 • relatii de acomodare 4partenerii se o!isnuiesc" se a$ustea#a unii dupa ceilalti/ • relatii de asimilare 4partenerii desfasoara un transfer reciproc de mentalitati si puncte de vedere" atitudini si comportamente" pana la un nivel la care su!iectii pot gandi sau actiona identic/ • relatii de stratificare4 partenerii se pot structura dupa o ierar%ie ce e0ploatea#a statutele detinute de elevi/ • relatii de alienare4 partenerii" in imposi!ilitatea de a desfasura interactiuni reciproce" parasesc universul clasei" provacand anumite sc%isme intragrupale. Circumscrisa unor $ocuri competitive" scoala face necesra adaptarea de catre elevii inferiori#ati" a unor strategii comportamentale suscepti!ile de a mentine o imagine de sine nefavora!ila/ in functie de importanta acestei inferioritati pot i#vora o serie de reactii multiple4 a!andonarea situatiei respective" tentativa de atingere si de depasire a celui ce repre#inta KcompetitivulK" renuntarea la compararea cu ceilalti pentru raportarea la sine sau introducerea unor criterii de evaluare pentru a deveni incompara!il. e foarte multe ori in clasa de elevi are loc o percepere gresita a ideii de competitie" si asa cum arata multi analisti ai domeniului" 2Pages" erg%al" Monteil"etc3" aceasta competitie care e0ista si care ar tre!ui sa constituie fundalul de aplicare a competentelor do!andite" nu poate functiona in acelasi timp si ca !a#a sociala pentru formarea acestora. *umai o atentie sporita a cadrului didactic permite eficienti#area interventiilor in situatii percepute ca fiind situatii de cri#a educationala. Universul relational al clasei de elevi" anali#at din punctul de vedere al influentei educationale in conte0tul grupului scolar si a!ordat" din punct de vedere stiintific" su! auspiciile managementului clasei de elevi" devine unul dintre su!iectele cele mai importante" de a carui cunoastere si aplicare depinde succesul demersului educativ al cadrului didactic. LUCRAREA DE VERI0ICARE Nr,( _______________________________________________________ 1. -ta!iliti specificitatea demersului de influenta educationala la nivelul clasei de elevi prin redactarea unor enunturi de cate 2C de cuvinte fiecare 2. efiniti trei dintre conceptele specifice temei4 relatie" interactiune" intervenţie" influenta educationala _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (= .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ 3. Care sunt principalele incidente practice ale spatiului personal si ale teritorialitatii in clasa de elevi 2mentionati trei dintre acestea3 4. Clasificati relatiile interpersonale" punand accent pe aportul influentei educationale in sensul actiunii mutuale a partenerilor educationali 2lucrarea va fi redactata si transmisa tutorelui pentru verificare3 .I.LI-GRA0IE _______________________________________________________ • Collier" .." K<%e Management of peer ' .roup FearningK" -ocietA &or Researc% Into Dig%er 1ducation" -urreA" 1:;( • C%elcea" -." SPsi%osociologie8" note de curs" Universitatea din Gucuresti" 1::( • Ivanescu" E."KClasa de elevi ' aspecte sociorelationaleK ' Universitatea din Gucuresti" Master Consiliere 1::; • Iucu" Romita" Managementul si gestiunea clasei de elevi – fundamente teoretico ' metodologice" 1ditura Polirom" Iasi" 2CC1 • Potolea" an" -tiluri interactionale in S-tructuri" strategii" performante in invatamant8" coordonatori" Fa#ar Olasceanu ? Ioan Iinga" 1ditura 9cademiei" Gucuresti" 1:;: • Radu" Ioan" Ilut Petru" Matei Radu" KPsi%ologie -ocialaK" 1ditura 1V1 srl" Clu$ *apoca" 1::) • -tan" 1mil" Managementul clasei de elevi" 1ditura • -trumpf" Carl" K9ffectivitatK" Faut Oerlag" Munc%en" 1:;2 • Ullic%" ieter" KPadagogisc%e InteraBtionK" Gelt# Oerlag" >ein%eim und Gasel" 1::+ Unitatea Nr, * GESTI-NAREA SITUATIIL-R DE CRI4A EDUCATI-NALA IN CLASA DE ELEVI ________________________________________________ *,1, Situatiile "e ri+a e"uationala in la!a "e ele#i *,$, Strutura !ituatiilor "e ri+a e"uationala in la!a "e ele#i *,%, Strategii "e inter#entie in !ituatiile "e ri+a e"uationala in la!a "e ele#i Du'5 e #or !tu"ia aea!ta unitate6 ur!an7ii #or 'utea !a: • Cunoasca structura situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi/ • Identifice situatiile de cri#a educationala inca din fa#a incipienta" ordonandu'le si clasificandu'le in functie de specificitatea acestora/ • etermine solutiile pertinente pentru diferitele situatii de cri#a educationala/ • 1value#e avanta$ele si limitele unor deci#ii de interventie in situatii educationale specifice/ *,1, SITUATIILE DE CRI4A EDUCATI-NALA IN CLASA DE ELEVI _______________________________________________________ *u putine sunt situatiile in care cadrul didactic se confrunta cu unele situatii aparent insolva!ile care afectea#a prin o!staculare !unul mers al activitatilor din clasa. Incercarea de definire a unei situatii de cri#a impune un apel $ustificat la elemente ale managementului teoretic4 De/initie: Cri+a 'oate /i "e/inita a un e#eniment !au un om'le8 "e e#enimente ino'inante6 nea!te'tate "ar !i ne'lani/iate6 generatoare "e 'eriulo+itate 'entru limatul6 !anatatea ori !iguranta la!ei re!'eti#e !i a membrilor ae!teia, _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (; .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ efinitia ar tre!ui completata cu o serie de elemente cone0e cum ar fi"pe de o parte" preci#area gradului de periculo#itate" a perceptiei reale ori false a acestuia" iar pe de alta" gradul de pro!a!ilitate a evenimentului studiat. Mecanismele de a prevedea" delimita" defini" controla si solutiona o situatie de cri#a presupun un efort mare" strategii de interventie ferme dar prudente" un consum de energie nervoasa si fi#ica sporit" cu sanse de a determina consecinte greu de evaluat in planul ec%ili!rului psi%ic al persoanelor implicate. <raumele pot fi semnificative intrucat KtentaculeleK cri#ei tind sa puna stapanire si pe elemente cone0e" aparent neimplicate in situtia generatoare. Te!t "e e#aluare 1videntiati trei aspecte concrete ale unei situatii de cri#a educationala traita la nivelul clasei cu care lucrati 10tensia cri#ei este favori#ata si de interventiile stangace ori c%iar de noninterventiile cadrului didactic nepregatit si nea!ilitat din punct de vedere managerial pentru o asemenea derulare evenimentiala. e o!icei situatia de cri#a este recunoscuta numai in momentele limita" desi" fragmente ale acesteia au fost identificate anterior" limitand la ma0imum sansele de solutionare promta. Carateri!tiile unei !ituati "e ri+a -inteti#and caracteristicile unei cri#e sa o!servam ca aceasta4 • beneficiaza de o izbucnire instantanee, declansansu-se fara avertizare • debuteaza de obicei prin afectarea sistemului informational. viciaza mesa3ele, ingreuneaza comunicarea prin obstaculare permanenta, prin destructurarea canalelor, urmarind instaurarea starii de confuzie • faciliteaza instalarea climatului de insecuritate, • genereaza stari de panica prin eliminarea reperelor de orientare valorica In planul strategic a!ordarea manageriala a cri#ei evidentia#a" ineditul starilor declansate" faptul ca nu poate fi asemanata cu vreun element sta!il din starea de normalitate si impresia de insolva!ilitate. 9ceasta poate ca imposi!ilitate a identificarii vreunei solutii de interventie eficienta pe termen scurt. -e pare insa ca elementele cu gradul cel mai mare de nocivitate le repre#inta KtraumatismeleK psi%ice si organi#ationale cri#ele parali#and si uneori c%iar stopand activitatile curente" destructurand ec%ili!rul organi#atiei scolare atat in interior" prin confu#ia si insecuritatea create" dar si in e0terior" prin discreditarea imaginii colectivului si a cadrului didactic respectiv. Tema "e re/letie 10emplificati cinci forme de traumati#are sociala a colectivului de elevi dupa stingerea situatiei de cri#a In ma$oritatea situatiilor cadrele didactice isi centrea#a eforturile si atentia" controlul si concentrarea asupra situatiilor didactice" asupra activitatii de predare ignorand" de multe ori nu din rea vointa" diversitatea situatiilor educationale ca structuri comple0e" atitudinal'relationale. Involuntar" asemenea atitudini educationale creea#a un teren propice aparitiei si de#voltarii fenomenelor de cri#a. Atitu"ini /a#ori+ante a'aritiei !i e#olutiei /enomenelor "e ri+a e"uationala In cautarea identificarii multitudinii de atitudini favori#ante aparitiei si evolutiei fenomenelor discutate" au mai fost identificate urmatoarele4 • interventii tardive lipsite de promtitudine si rapiditate/ • reactii singulare" incoerente si a!senta unor strategii pe termen lung/ • a!senta fermitatii si a inconsecventei prin neasumarea responsa!ilitatii interventiilor/ _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural (: .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • repre#entarea eronata a situatiei care generea#a sentimentul incompetentei si al neincrederii in sine/ • teama de represalii din partea superiorilor ierar%ici in ca#ul interventiilor personale si declansarea unei stari de asteptare pentru oferta unui portofoliu de solutii din partea acestora. Incercand o identificare a principalelor tipuri de cri#e" .%inea Oiorica 2K.estiunea cri#elor" o provocare pentru managementul educatieiK" lucrare pre#entata la -esiunea de comunicari stiintifice" 1::, GCP3" alcatuieste urmatoarea tipologie. a,"u'a gra"ul "e "e+#oltare in tim' 'instantanee 2apar !rusc" fara putinta anticiparii prin predictii 'intermitente 2dispar in urma masurilor de interventie insa reapar dupa o anumita perioada de timp3/ b,"u'a gra"ul "e rele#anta: 'critice 2pot conduce la destructurarea organi#atiei in care au aparut/ 'ma$ore 2pre#inta efecte importante fara insa a impiedica redresarea organi#ationala3/ ,"u'a numarul !ubietilor im'liati: 'cri#e individuale 'cri#e de grup 'cri#e colective" glo!ale. *,$, STRUCTURA SITUATIIL-R DE CRI4A EDUCATI-NALA IN CLASA DE ELEVI _______________________________________________________ in punctul de vedere al structurii interne a cri#ei ea se pre#inta su! forma unei stari comple0e" multidimensionale. In concordanta cu comple0itatea structurala tre!uie sa fie situate si demersurile de solutionare. in perspectiva a0iologica" principiile care e necesar sa guverne#e interventia manageriala de solutionare e !ine sa fie urmatoarele4 sinceritate, cooperare, beneficiu comun. Rolul calitatilor si al pregatirii manageriale in diminuarea efectelor produse de starea de cri#a dar si in eradicarea acesteia sunt incontesta!ile. -implele informatii cu caracter perspectiva pregatirii profesionale a cadrului didactic nu mai sunt suficiente. 9m va#ut de$a cat de pre$udicioase pot fi interventiile pripite" neconforme cu realitatea si lipsite de promtitudine" acum este necesar sa anali#am efectele unor asemenea masuri in a!senta temeiurilor manageriale. -'eratia "e ge!tionare a ri+elor6 din cate s'a putut o!serva pana acum dar si din cate se va o!serva in viitoarele noastre asertiuni" este4 o initiativa manageriala prin e!celenta care se organizeaza, se conduce si se desfasoara dupa legitati, principii si functiuni cu o solida specificitate manageriala. Inainte insa ca sa fie introduse corective ori demersuri de solutionare" in procesul de stingere si eliminare a cri#ei respective" tre!uie sa fie statuate demersurile de diagno#a initiala a fenomenelor" de anali#a" de elucidare" de investigare. Ati#itate 'ratia Identificati o situatide cri#a educationala si concepeti un plan de interventie pentru solutionarea acesteia 2folositi ca element de pornire e0perienta d'voastra3 9stfel ca" prima etapa a activitatii de gestiune a situatiilor de cri#a o repre#inta4 I"enti/iarea !i unoa!terea !ituatiilor "e ri+a4 este potrivit pentru de!utul anali#ei sa particulari#am situatiile de cri#a la nivelul spatiului scolar. Ce fenomene scolare in interiorul clasei de elevi pot constitui adevarate cri#e4 conflicte si situatii relationale greu controla!ile intre4 _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural )C .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • elevi4 certuri in$urioase" !atai soldate cu traume fi#ice si psi%ice 2ranirea elevilor3 care au implicat mai multi elevi ai clasei si au condus la divi#area grupului/ pre#enta si infiltrarea unor grupari delicvente" implicarea mai multor elevi ai clasei in asemenea actiuni4 furturi" consum de droguri" a!u#uri se0uale" tentative de sinucidere" omor/ • profesori'parinti4 conflicte care pot impieta incomensura!il coe#iunea organi#atiei clasei si a ec%ili!rului atitudinal al cadrului didactic/ denigrari/ mituiri/ • inter'clase4 prin e0acer!area starilor de emulatie in diverse impre$urari" prin conflicte desc%ise intre mem!ri marcanti ai celor doua colective" toate insa cu proiectii ample in planul relatiilor ori a sta!ilitatii organi#atiei clasei si identifica!ile prin scaderea eficientei activitatilor educationale. 9m incercat sa identificam numai cateva din posi!ilele situatii de cri#a intervenite in derularea activitatilor scolare #ilnice. ar pentru ca am spus ca unei cri#e ii este propriu atipismul pare dificil de creionat si de anticipat Etiologia !ituatiei "e ri+a4 generata de derularea in forme de configuratia acesteia manifestare atipice" necesitatea cunoasterii profunde a situatiei dar si a cau#elor acesteia constituie o a doua etapa in procesele de gestionare a cri#elor scolare. Identificarea cau#alitatii tre!uie sa constituie un de!ut necesar al operatiilor de anali#a. <re!uie sa recunoastem ca initiativa anterioara nu este un demers prea simplu" desfasurarea sa fiind marcata de strategiile si de sursele informationale" de cantitatea si relevanta informatiilor" dar si de capacitatile manageriale ale cadrului didactic. Cau#ele e !ine sa fie e0plorate multicriterial iar investigatia in ansam!lu sa nu capete aspectul unei anc%ete politienesti. Rolul cadrului didactic nu este de a culpa!ili#a" de a !lama" de a stigmati#a persoanele si faptele ci de a accentua ideea de cooperare in re#olvarea cri#ei. 1 !ine sa fie accentuate elementele cu valoare de liant" ceea ce uneste si elementele sta!ile" ceea ce ec%ili!rea#a. Dei+ia intrucat situatiile de cri#a am spus ca solicita un mare grad de operativitate" orice minut pierdut in fa#ele incipiente se poate converti in #ile de cautari si de eforturi mai tar#iu. e aceea perioadele de cri#a" evenimente cu caracter atipic" solicita cadrului didactic nu numai promtitudine si rapiditate 2am!ele circumscrise eficientei3 ci si variante re#olutive" de multe ori nestructurate" nonstandard" in raport de anali#a si diagno#a initiala. *umarul alternativelor pentru deci#ie e !ine sa fie multiplicat" durata luarii deci#iei foarte scurta si neinsotita de e#itari. Fa fel de daunatoare sunt si inconsencventele" marcate prin reveniri. in punct de vedere managerial" decizia este un proces de alegere in mod deli!erat a unei linii de actiune pentru a a$unge la un anumit re#ultat" o!iectiv. 1a repre#inta selectarea unui anumit curs al actiunii dintr-un numar de alternative, hotarand astfel declansarea anumitor actiuni care conduc la realizarea obiectivelor stabilite. in perspectiva personala" deci#iile sunt o e0presie a asumarii responsa!ilitatii managerilor si de suportare a consecintelor datorate optiunilor initiale facute. E definitie operationala a deci#iei" data de profesorul Ioan Iinga in Iinga"Ioan" KConducerea invatamantuluiK" 1P" Gucuresti" 1::( o pre#inta ca Kactivitate constienta de alegere a unei modalitati de actiune, din mai multe alternative posibile, in vederea realizarii obiectivelor propuseK. Fa nivelul invatamantului" deci#ia are un caracter mai comple0 decat in alte domenii" deoarece procesul condus vi#ea#a omul in formare. Tema "e re/letie Consecintele deci#iilor in clasa de elevi au influenta directa asupra personalitatii viitorului adult" elevul in formare. 9ctele de deci#ie au un rol reglator" ele nefiind un produs al unei %otarari ar!itrare ci al unui proces logic care tre!uie sa parcurga o serie de etape cum ar fi4 eterminarea re#ultatului asteptat ' -ta!ilirea obiectivelor – 9legerea variantelor pe !a#a unor criterii ' Dei+ie – Punerea acesteia in practica in actiune ' Re#ultat dorit ' control. -emnificatiile generale ale deci#iei educationale sunt urmatoarele4 din punct de vedere social" indivi#ii pregatiti de scoala vor activa dupa a!solvire intr'o colectivitate in care se vor integra dupa _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural )1 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ maniera in care au fost sociali#ati/ din punct de vedere moral" deci#ia educationala poate sc%im!a in !ine sau in rau un destin scolar si uman pentru o lunga perioada a e0istentei. (lasificarea deciziilor poate fi reali#ata dupa unele criterii astfel4 A. Dupa gradul de cunoastere a efectelor: a. decizii de rutina. • luate in !a#a unor algoritmi cunoscuti/ • e0ista cateva principii pedagogice ale luarii unei deci#ii/ • poate fi inregistrata" c%iar si in aceste conditii o infu#ie de originalitate/ b. decizii creatoare. • deci#ii fara suport e0istent/ • implica incertitudinea B. Fa acest ultim nivel al incertitudinii implicate de actul deci#ional" profesorul Catalin Qamfir" arata ca dupa gradul de incertitudine implicat" deci#iile sunt4 • certe/ • incerte/ • in stare de risc/ <otodata" dupa opinia aceluiasi specialist" incertitudinea deci#ionala vi#ea#a definirea notiunii de risc" sta!ilirea locului si timpului aparitiei si e0primarea sa numerica" matematica. .ene#a riscurilor in invatamant este mult mai mare decat in oricare alt domeniu" ma$oritatea deci#iilor din sala de clasa fiind luate in atari conditii specifice. iminuarea riscului tre!uie sa repre#inte un de#iderat al oricarui manager 2cadru didactic3 in clasa" iar deci#ia ar tre!ui luata intr'o conforta!ila Kstare de certitudineK. C. Dupa campul de actiune, nivel ierarhic im'liat: a. #ecizii strategice. o afectea#a cel mai profund viata institutionala a scolii 2deci#ii de politica scolara3/ b. %actice. o deci#iile care privesc actul educational din clasa si care vor constitui preocuparea de studiu in acest su!capitol. Tema "e re/letie: Care este gradul de certitudine pe care il apreciati necesar pentru a lua cea mai !una deci#ie &undamentarea stiintifica a deci#iei are in vedere un mare grad de certitudine si o minimi#are a erorii. 1a este implicata in fiecare functie a conducerii" fiind elementul calitativ cel mai dinamic cel care declansea#a practica. *otiunea de proces deci#ional" arata *.Ooro!Aev" KFa t%eorie des $eu0K" in volumul colectiv KFa pensee scientifiMueK" Mouton" U*1-CE" Paris" 1:;;"este luata in cel mai simplu ca alegere de catre su!iectul de referinta a unei deci#ii ar!itrare" dintr'o multime de deci#ii posi!ile date dinainteK. upa opinia lui Hutsc%era" &r.von"K1infurung in die FogiB der *ormen" >erte und 1ntsc%eidungenK" Oerlag 9l!er" &rei!urg"1:;(" pro!lema centrala a teoriei deci#iilor consta in propunerea unor criterii rationale cu a$utorul carora intr'o situatie data" sa alegem o actiune din mai multe posi!ile. Perspectivele actionale asupra deci#iei ne pre#inta cateva puncte de vedere privitoare la principalele etape ale actului deci#ional. Iata in ce constau elementele particulare ale fiecarei etape4 a. $regatirea deciziei • 4dentificarea problemelor acceptate ca un enunt ce consemnea#a o diferenta" o neconcordanta intre re#ultatele o!tinute si cele preconi#ate intr'o anumita situatie educationala data/ *u tre!uie ca managerul scolar 2cadrul didactic3 sa astepte aparitia pro!lemei si identificarea ei de catre alta persoana" ci tre!uie sa diri$e#e identificarea avand ca linii de perspectiva o!iectivele si ponderea cu care intervin in atingerea lor" pro!lemelor. Mi$loacele de identificare ale pro!lemei sunt4 controlul curent al activitatilor din clasa/ sonda$ele psi%o'sociale permanente/ sesi#area _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural )2 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ pro!lemelor de catre alti factori e0teriori" alte cadre didactice" parinti" etc. Controlul sistematic si planificat al activitatilor din clasa este un factor determinant al cunoasterii realitatilor educationale si interpersonale. • 5btinerea informatiilor4 face referire la cunoasterea cau#elor care au generat a!aterea de la linia programata. -ta!ilirea cau#elor'anali#a logicoteoretica4 anali#a practica" pe calea celor doua formule analitice poate face apel la o eventuala !anca de date alcatuita pentru o argumentare solida. Oolumul de informatii cules tre!uie sa depaseasca de regula pe cel strict util luarii deci#iei" deoarece argumentatia este cu atat mai necesara cu cat in invatamant se lucrea#a cu personalitati"cu sentimente" etc. Principalele metode de o!tinere a informatiilor sunt o!servarea" testul" studiul de ca#" convor!irea"etc. • Selectionarea, organizarea si prelucrarea informatiilor presupune e0istenta unor KfiltreK pentru trierea informatiilor. 9stfel" se cauta o anumita evitare a redundantei prin comparatii si legaturi corelative cu pro!lema studiata. -e recomanda o anumita organi#are pe !a#a de grupare pe categorii dupa semnificatia pe care o au sau dupa corelarea cu a!aterile. Un rol important la acest nivel il are personalitatea cadrului didactic" pregatirea lui profesionala" posi!ilitatile de discriminare" gandirea lui analitica. • &laborarea variantelor de activitate si a proiectelor de masuri astfel incat se a$unge la situatia in care nu se mai poate vor!i de deci#ie fara posi!ilitatea optiuniii intre doua sau mai multe variante. 10istenta variantelor sa posi!ilitatea decidentului sa compare avanta$ele si de#avanta$ele fiecareia astfel incat deci#ia sa capete un posi!il caracter rational. Pe !a#a unor asemenea demersuri se construiesc proiectele planurilor de masuri pentru aplicarea viitoarei deci#ii b, A"o'tarea "ei+iei !i ma!urile "e a'liare eci#ia" la nivel personal sau la nivel de grup" este c%emata sa raspunda la intre!arile4 ce o!iectiv 2claritatea scopului3 si cu ce resurse 2resursele disponi!ile3" si sa compare astfel" avanta$ele si de#avanta$ele alternativelor ' variante. Oariantele cele mai performante sunt cele care pot oferi cele mai !une re#ultate" intr'un termen foarte scurt si cu c%eltuielile de resurse materiale si financiare minime. Fa acest nivel" calitatile celui care decide" e0perientele" intentiile" cunostintele sale sunt determinante. Mi%aela Olasceanu 2i!idem3 propune cateva variante de strategii coparticipative4 negocierea colectiva" sisteme legale de participare" sistemele consultative. Cele mai eficiente forme de adoptare a deci#iei sunt prin cooptarea elevilor in activitatea de selectie a alternativelor" contri!uind astfel la educatia pentru paeticipare si la de#voltarea unei culturi participative in planul personalitatii elevilor c. A'liarea "ei+iei !i urmarirea in"e'linirii4 E deci#ie oricat de !una ar fi nu poate sa conduca de la sine" prin ea insasi la atingerea o!iectivelor propuse" fiind necesara o succesiune de activitati organi#atorice si motivationale. 9plicarea vi#ea#a4 comunicarea deci#iei/ e0plicarea si motivarea ei in fata elevilor/ organi#area actiunii practice/ controlul indeplinirii deci#iei/ reglarea optimala a actiunii/ adoptarea unor deci#ii de corectie a deci#iei initiale/ evaluarea re#ultatelor finale. In urma trecerii in revista a pasilor anterior anali#ati" se poate constata rolul deose!it al personalitatii cadrului didactic" care in calitate de manager scolar tre!uie sa dea dovada de un tact" de o responsa!ilitate si de o pricepere ma0ime. 6room stabileste trei atribute vitale ale deciziei4 a. *ivelul de calitate4 are in vedere" dupa opinia specialistului anterior" nuanta autoritatista sau centralista a deci#iei" fundamentata pe informatia relevanta si cu consultarea personalului/ _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural )( .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ !. 9cceptarea si aproprierea de catre personal a deci#iei4 impune ade#iunea intregului colectiv la deci#ie/ 9legerea deci#iei care ia cel mai putin timp. Program "e inter#entie inainte de a trece la masurile imediate de solutionare e necesar sa se alcatuiasca un set de operatii planificate in functie de parametrii de definitie ai cri#ei. C%iar daca deci#ia preliminara a fost luata de$a 2accentuand valoarea imediata a deci#iilor preliminare3 ca tip de interventie imediata foarte necesara" pentru perspectivele pe termen lung tre!uie sa fie trasate liniile de evolutie si alternativele pentru deci#iile secundare. 9spectele operative ale interventiilor vor fi im!inate cu cele care tin de redresarea si ameliorarea situatiei pe termen mediu si lung. Pe cat este posi!il ar fi !ine daca ar e0ista si o esalonare in timp a urmatorilor pasi" marcati de evidentul caracter pro!a!ilist al acestora. A'liarea ma!urilor e !ine sa alinie#e strategic interventiile prin a$ustarea lor permanenta la situatie" la oameni" la caracteristicile momentului ales. Erientarea catre scopul comun" eliminarea ostilitatii si a suspiciunilor" precum si situarea tuturor celor implicati in iposta#a de participanti activi la procesul de solutionare a cri#ei" tre!uie sa constituie constante ale actiunilor cadrului didactic. Controlul tre!uie sa insoteasca orice demers actional. Importanta acestuia consta in gri$a pentru locali#area cat mai fidela a fenomenului" evitarea si prevenirea altor efecte ale cri#ei sau c%iar micro'cri#e paralele. e asemenea" diversitatea procedurilor folosite" multe dintre ele fara o pretestare anterioara" solicita o a$ustare permanenta a lor din mers fara stagnari si pau#e. Cursivitatea interventiilor" gradul de omogenitate si coerenta sunt verificate si optimi#ate prin intermediul controlului. E#aluarea4 are in vedere masurarea si aprecierea starii finale a clasei in urma inc%eierii demersurilor re#olutive. 1 !ine sa fie configurate seturi de indicatori relevanti pentru a evita distorsiunile in apreciere si pentru certificarea nivelului final. E intre!are se ridica insa aici4 *ivelurile de constiinta ale indivi#ilor fiind foarte diferite iar efectele cu care cri#a s'a soldat nefiind prea usor de creionat" nici starea finala 2cum la fel de greu se creionea#a si cea initiala3 nu este simplu de evaluat. Un o!iectiv esential al etapei evaluative il constituie concluziile inferate in urma impactului cu starea de cri#a si anga$area tuturor celor implicati in actiuni de cunoastere si de prevenire a viitoarelor situatii de acest gen. -emnificatia acordata evenimentului critic tre!uie sa constituie un fundament temeinic de invatare. Un cadru didactic !un" cu e0perienta dar si cu calitati manageriale evidente va putea sa e0ploate#e intreaga desfasurare a evenimentelor in favoarea de#voltarii ulterioare a organi#atiei" a eficienti#arii demersurilor sale personale dar si pentru sporirea productivitatii clasei. E cri#a poate sa fie asadar formativa pentru ca" dupa cum s'a putut o!serva" ea indeplineste si o serie de functiuni ameliorative" dependente de competentele manageriale. Tema "e re/letie Comentati SOiata contemporana trepidanta si !ulversanta c%iar si in mediile scolare o!liga cadrele didactice sa convietuiasca cu starile de cri#a" manifestand insa o atentie crescuta fata de toate simptomele si starile incipiente declansatoare ale acestora8. <otodata" orice cadru didactic performant" tre!uie sa'si forme#e inca o strategie de interventie manageriala in cadrul activitatii educationale4 gestionarea starilor de cri#a aparute in activitatea instructiv'educativa cu clasa de elevi. Ati#itate 'ratia _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural )) .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Reveniti la activitatea practica anterioara si incercati sa revi#uiti" prin ameliorare" planul de interventie conceput initial pentru solutionarea acesteia. 9cordati'va sanse de la 1'+ pentru strategiile selectionate initial in vederea solutionarii cri#ei. *,%, STRATEGII DE INTERVENTIE IN SITUATIILE DE CRI4A EDUCATI-NALA IN CLASA DE ELEVI Incercand sa deslusim caile si modalitatile optime de interventie in situatii de cri#a in general si in situatii de cri#a educationala in special" ne'am oprit asupra unor propuneri venite din partea domnului aniel .%eorg%e Fuc%ian" in lucrarea 7Managementul in perioade de cri#a8" in ceea ce priveste pasii pe care ar tre!ui sa'I parcurga managerul 2cadrul didactic3 in gestionarea si organi#area interventiilor in ca#ul unor situatii de cri#a4 S$rimo "empo3 !a'a "e urgente" dar4 - nu negli$a consecintele negative pe termen lung/ - nu a!andona atingerea o!iectivelor importante dar mai putin urgente/ - nu incalca si nu ignora restrictiile sta!ilite anterior/ - nu actiona su! stres" dupa inspiratia de moment/ or"onea+a&ti i"eile" dar4 - nu negli$a cau#ele reale ale pro!lemelor aparute in sc%im!ul efectelor/ - nu actiona prin supra'reactie/ - evita amalgamul de pro!leme" dorinte" minuni si lo#inci din minte ta/ nu "e#eni gorila4 - rautatea oamenilor se accentuea#a in situatii de cri#a/ - 7c%iar daca fier!i pe dinauntru" stapanestete in interior8/ - neuronii nu ii poti recupera indiferent ce ai face "eom're!area4 - nu te pierde in nimicuri/ - su!alternii te apro!a pe fata pentru actiunile minore de succes dar te critica pe la spate 2ca nu esti un !un manager pier#andu'ti timpul cu nimicuri3/ - tine la distanta su!alaternii care sunt mereu de acord cu tine/ - apropiete de su!alternii care te critica pe fata/ renunta la tele/oane: ' : din 1C apeluri sunt neimportante/ !a'a "e 93otii "e tim':: - parado0ul timpului4 ai la dispo#itie doar timpul de care dispui/ antii'ea+a raul4 - regula entropiei4 orice actiune sau eveniment are tendinta naturala de a evolua in sensul descresterii eficientei, cu toate ca efortul si cheltuielile cresc constant/ - nu lasa actiunile riscante sa se desfasoare de la sine/ - pregateste deci#ii anticipate" secundare pentru ca#urile defavora!ile/ - nu te lasa luat prin surprindere de ca#urile negative care pot aparea/ - desi in interior" intr'o asemenea situatie" esti pesimist" tre!uie sa arati in permanenta o figura de om multumit si optimist fata de toti/ 'lani/iarea: - 7lipsa unei planificari in lupta este mai grava decat ra#!oiul insusi8 2e .aule3/ - orice ora petrecuta pentru planificarea actiunilor tale viitoare iti va economisi ) ore de e0ecutie a actiunilor in derularea lor/ 'une&te 'e loul "oi: _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural )+ .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ - cu toate cri#a manageriala actuala si viitoare" managerii romani sunt campioni mondiali in a!ilitatea de a'si atinge o!iectivele personale4 primul loc este persoana mea" pe locul doi este persoana mea" pe locul trei este persoana mea" pe ultimul loc este sistemul pe care il conduc" de la cresa pana la minister/ atenuea+a reulurile4 - in perioada de cri#a fi0ea#a'ti mereu trei o!iective principale deoarece orice o!iectiv principal iti generea#a minimum doua o!iective derivate/ - atenuea#a la ma0imum contradictiile dintre o!iectivele derivate/ ia 9"ei+ii bomba:: - pentru atingerea fiecarui o!iectiv principal trenuie sa proiecte#i un set de deci#ii dure" care aplicate" devin restrictii reale/ /i8ea+a 'rioritati4 - aplica regula e0pansiunii americane/ go step !A step/ - prioritatile se sta!ilesc in functie de patru factori4 castigul financiar" durata de timp" calitatea produselor si a serviciilor" cererea reala a populatiei tinta/ antii'ea+a intar+ierile4 - 7orice actiune iti ia de doua ori mai mult timp decat ai calculat initial8 2Murp%A3/ - solutia mediocra este simpla" solutia inteligenta este mai comple0a/ nu "a #ina 'e #eini4 - este foarte greu sa determini precis cau#ele pro!lemelor deoarece ele sunt mascate si sunt im!racate intr'o %aina a imposi!ilului/ - fereste'te de managerii care scot total cau#ele in afara sistemului pe care il conduc/ re!'eta regula lui %: - nu ai voie sa mi#e#i totul pe o singura alternativa" sta!ileste'ti cel putin trei asemenea solutii deci#ionale/ /ii "ei!4 - cu partenerii nu ai voie sa fii ne%otarat sau oscilant" deoarece cree#i un efect de !umerang si ei vor fi ne%otarati cu tine/ - mai !ine sa lucre#i o scurta perioada de timp in pierdere decat sa iti pier#i renumele/ nu amana "ei+ia: - amanarea generea#a si mentine stresul in comportarea su!alternilor si pierderea eficientei deci#iei/ - tre!uie sa actione#i dur si in forta/ - orice amanare lucrea#a in defavoarea ta/ renunta la 9!e/uleti:: - elimina sau minimali#ea#a pe cat posi!il numarul ad$unctilor deoarece pentru a'si da importanta produc doar incurcaturi/ inara&ti !ubalternii4 - deleaga autoritatea e0ecutantilor si ei devin eficienti deoarece4 decid pentru ei insisi ce lucrari sa faca" e0ecuta corect lucrarile alese" controlea#a re#ultatele o!tinute" raspund pentru lucrarile e0ecutate" sunt platiti dupa calitatea muncii lor/ /ormea+a e3i'e4 - o!liga su!alternii sa lucre#e in ec%ipa" activitatea va fi mai eficienta si mai !ine organi#ata/ - fiecare mem!ru al ec%ipei este e0pert intr'un domeniu !ine definit/ ontrolea+a oret: - in perioada de cri#a trenuie sa iti teste#i e0ecutantii" sa le determini competenta reala4 e0plica'le standardele de atins" da'le mana li!era" controlea#a'I periodic" compara re#ultatele cu standardele" e0plica'le cand si unde au gresit/ _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural ), .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ - personalul tre!uie4 incarcat la ma0imum" sa le fie fi0ate o!iective" sa le dam mana li!era" sa le dam sarcini precise" sa le dam termene stranse" sa fie controlati eficient" sa le fie corectate a!aterile/ 2econdo tempo3 /a&ti /ee"ba;&ul4 - daca lasi lucrurile sa evolue#e de la sine" ele se vor degrada continuu/ - compara ceea ce ti'ai propus cu tot ceea ce ai reali#at si calculea#a a!aterile/ - pentru a nu te enerva si a nu te im!olnavi esti tentat sa renunti la control" fapt care poate minimali#a eficienta activitatii/ on"u 'rin e8e'tie4 - devi#a managementului prin e0ceptie este 7nu tre!uie sa stii istorie8/ - su!ordonatii tre!uie sa iti dea informatii de e0ceptie/ mi!orea+a 'au+ele: - de o!icei inactivitatea este ridicata la nivel de activitate/ - su!alternii tre!uie o!ligati sa alcatuiasca un raport asupra activitatii #ilnice/ - in perioade de cri#a activitatile tre!uie sa se desfasoare continuu fara intreruperi/ rela8ea+a&te : - nimeni nu te mena$ea#a in perioadele de cri#a/ - tre!uiesc planificate anumite perioade de liniste in timpul activitatii manageriale4 si acestea fac parte din proiectarea initiala/ re!'eta ma!a4 - 7<ot ce e !un pe lumea asta e ilegal" imoral sau W ingrasa8 2Murp%A3 mentine tran!'arenta: - de frica sa nu pier#i %artiile " le pui la adapost/ este o mare greseala/ - regula calvarului4 daca ai nevoie de o %artie nu o gasesti. Cand nu mai ai nevoie de ea" apare !rusc/ - organi#ea#a activitatea de secretariat/ renunta la iorne: - tre!uie sa fii constient ca toate %artiile a$ung" in final si fara e0ceptie" la renumitul cos de gunoi/ - tre!uie sa ai in permanenta taria de a te rupe de trecut" pastrand numai documentele importante/ nu iti mari !tre!!ul: ' nu iti incarca locul de munca cu documente si accesorii inutile/ ere !3eme4 - o sc%ema inlocuieste 1CCC de cuvinte si te face sa te simti mai !ine/ - sc%emele consuma de #ece ori mai putin timp si iti dau posi!ilitatea sa deci#i mai repede si mai eficient/ lu'ta u biroratia: !3imba mereu < orie4 - tot ceea ce este pre#ent este perimat/ - aducand sc%im!ari permanente in sistemul pe care il conduci" te vei mentine pe linia de plutire a eficientei/ /ii amerian4 - lucrea#a mereu dupa un plan/ - lucrea#a step !A step4 7un tun il dai o data in viata/ al doilea tun este o plasa8 im'arte in !/erturi: - imparte'ti programul #ilnic in divi#iuni de cate 1+ minute/ fragmentea#a'ti programul tau #ilnic in 1C minute si vei reali#a mai multe actiuni in acelasi interval de timp/ _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural )= .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ /ii /le8ibil4 - durata fiecarei actiuni tre!uie sa contina cate o re#erva/ a'lia legea Pareto4 - in organi#area tuturor resurselor umane si materiale" cu o parte mica de efort 22CX3 vei produce o parte mare de re#ultate 2;CX3/ - pro!a!ilitatea de re#olvare a pro!lemelor din intamplare creste direct proportional cu marimea si efortul depus pentru re#olvarea lor/ /ou!ea+a&te: - evita sa te concentre#i gresit/ evita sa pier#i timpul/ evita sa faci efort upa cum se poate o!serva" recomandarile formulate pentru manager 2in ca#ul nostru cadrul didactic ca gestionar al situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi3 sunt supuse unor conditii de fle0i!ilitate si de relativitate evidente. Fa nivel de sfat" de recomandare insa" elementele anterior pre#entate si luate in seama" pot deveni conditii favori#ante ale succesului in gestionarea situatiilor de cri#a. *,%,1, Inter#entia in ra'ort u 9abaterile liniare= eci#ia care sta la !a#a actului de interventie sau de noninterventie este una nu lipsita de dificultate. Ceea ce este foarte normal de mentionat a fost de$a facut in su!capitolul referitor la deci#ie" cu referire directa la deci#ie si la factorii si conditiile de risc ce o insotesc. eci#ia de interventie in situatii de cri#a" situatii care sunt caracteri#ate printr'un grad foarte ridicat de risc insa" pre#inta o serie de aspecte particulare" de a caror clarificare poate depinde insusi succesul respectivei interventii. Riscul este definit de C%offraA" Iean Marie" K-Astemes intelligents de managementK" *at%an" 1::2" ca fiind o variatie a valorilor reale fata de valorile medii sau cele pe care le asteptam" variatii care sunt datorate unor cau#e intamplatoare. 4ncertitudinea este definita" in acelasi conte0t !i!liografic" ca o variatie a valorii reale cau#ate de erorile de estimare si aceasta datorita putinelor informatii asupra factorilor de influenta sau a imposi!ilitatii de a lua in considerare toti acesti factori. 9tunci cand avem de'a face cu o deci#ie in situatii de risc sau de incertitudine este recomanda!il sa se determine in ce masura modificarile dintr'o estimare ar afecta deci#ia" deci este importanta descifrarea sensi!ilitatii unei situatii la modificarile unui anumit factor ce nu este cunoscut cu riguro#itate stiintifica. E situatie este certa" atunci cand nu e0ista nici un du!iu fata de re#ultatul asteptat. aca un anumit factor poate fi variat pe o pla$a larga de oferte valorice fara a pre#enta un efect important asupra unei deci#ii de interventie" se poate spune despre ea ca nu este sensi!ila la acel factor. In opo#itie" daca o mica sc%im!are a marimii factorului este identifica!ila in efectele unei deci#ii" spunem despre ea ca este sensi!ila la acel factor si deci supusa unor conditii de risc si incertitudine. Parametri dupa care poate fi anali#ata o situatie care implica dintr'un punct de vedere finalist" interventia sau noninterventia" in asemenea ca#uri sunt4 • durata a!aterii comportamentale/ • frecventa a!aterilor/ • suscepti!ilitatea de KcontaminareK la nivel de grup/ • structurile personalitare afectate/ • consecintele in planul evolutiei longitudinale a elevului respectiv Te!t "e e#aluare _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural ); .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Proiectati si anali#ati o situatie de cri#a educationala pornind de la parametrii anterior identificati <oate elementele anterior pre#entate sunt dependente si de ceea ce noi numim in sens psi%opedagogic" copii cu tul!urari comportamentale. Incercand sa spicuim unele repre#entari clasice" figurate" ale copilului cu tul!urari comportamentale" poate re#ulta urmatorul ta!lou4 'Kcopilul rauK" Iou!rel/ 'Kcopilul tur!ulentK" >allon/ 'Kcopilul revoltatK" Geau$ean/ 'Kinadaptatul $uvenilK" Fafon/ 'Kcopilul cu de#voltare di#armonica a personalitatiiK" -u%areva/ 'Kcopilul Kirasci!ilK" K%iperactivK" Kcu tul!urari de caracterK" Gouc%arlat. E clasificare simptomatologica a tul!urarilor comportamentale propusa de Gouc%arlat ar cuprinde trei niveluri si anume4 a. Ni#elul in"i#i"ual" cuprinde copii4 o cu variatii 'ale dispo#itiei/ 'ale activitatii 2la!ilitate3/ o agitati/ o %eteroagresivi si autoagresivi/ o emotivi" in%i!ati/ o cu comportament 'fo!ic/ 'o!sesional/ b. Ni#elul relational6 cuprinde copii4 o indiferenti/ o intorsi spre sine 2introverti3/ o i#olati/ o opo#anti/ o dependenti/ o revendicativi 2afectivitate3/ c. Ni#elul !oial6 cuprin#and copii4 o cu manifestari delincvente/ o fugari. <ul!urarile comportamentale" 2din punctul de vedere al managementului clasei de elevi acceptate ca fiind a!ateri comportamentale3" nu pot fi intelese decat prin raportarea la de#voltarea !io'psi%o' sociala a copilului. <otodata ele nu pot fi i#olate de mediul socio'familial de viata al copilului si de evaluarea psi%o'patologica. Cu relevanta ma$ora sunt variabilele socio-familiale" ce fac trimitere la4 'istoria grupului familial/ 'istoria relatiei parinti copii/ 'istoria cuplului parental/ 'istoria fratiei/ 'cultura familiala. Primul pas pe care tre!uie sa'l intreprinda cadrul didactic in momentul deci#iei de interventie este Diagno+a !i 'rogno+a om'ortamentala 1le nu sunt usor de reali#at si de sta!ilit" deoarece e0ista pro!leme practice ale e0aminarii ce tin de4 • tipul informatiei/ • comple0itatea situatiei/ • modelul de colectare a datelor 2sedinte individuale" intrevederi cu familia3/ • relatia cadrului didactic cu antura$ul copilului/ • modalitatile de e!aminare sunt4 'o!servarea comportamentului scolar 'cunoasterea universului relational 'cunoasterea trecutului/ Consemnarea datelor se face cu a$utorul unei fise individuale de e0aminare psi%opatologica4 • anamne#a/ • simptomatologie'diagnostic/ • factori etiologici si de prognostic. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural ): .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ Pasii specifici pentru analiza unui asemenea caz de abatere sunt urmatorii4 • o!servarea pasiva a ca#ului/ • necesitatea unei distantari in raport cu o modalitate de relationare indusa de copil ' cu capcana reactiilor 'proiective/ • contratransferentiale care" odata constieti#ate permit mo!ili#area energiei si instaurarea unei relatii de consiliere sanatoase/ • ela!orarea unei relatii mai structurate prin decodarea pro!lemelor practice ale copilului • ela!orarea unui proiect pedagogic centrat pe elementele ascultarii active -u!iectului referitor la ascultarea activa ii putem aloca un spatiu suplimentar. A!ultarea ati#a este un mod e0celent de a'i incura$a pe elevi sa comunice. Interesul pe care il aratam persoanei respective il va determina adesea sa fie mai comunicativ. &aptul ca nu le criticam elevilor cu care intram in relatii de comunicare" gandurile si sentimentele ii va face sa se simta mai !ine si sa se destainuie mai profund. 9scultarea activa ne a$uta sa ne descurcam c%iar si atunci cand nu avem nimic de spus si de comentat. 9tunci cand ne concentram asupra partenerilor de conversatie ne vin in minte mult mai usor su!iecte comune despre care putem discuta. Capacitatea umana de a vor!i este de 12+ cuvinte pe minut si de a asculta de )CC de cuvinte pe minut. in acest considerent se intampla adesea sa o luam inaintea vor!itorului" in timp ce gandurile noastre se pot indrepta in alta parte. 1ste deci important a e0ersa sa ne concentram pe ceea ce ne spune cu e0actitate celalalt. 1lementele definitorii ale ascultatii active" propuse de &erguson" Ian" K9utoritatea perfectaK" 1ditura *ational" 1::;" sunt4 <acerea L Calmul L Concentrarea L Indepartarea factorilor pertur!atori 2a acelora care favori#ea#a distragerea atentiei3 L Privirea indreptata spre cel care vor!este L &ocali#area privirii in oc%ii vor!itorului L 1vitarea situatiilor conflictuale 2nici e0terioare si nici in gand" interioare3 L Concentrarea studiului si pe personalitatea vor!itorului L 1c%ili!ru in intuirea si cantarirea presupunerilor L Ignorarea propriilor sentimente si trairi. -emnalele nonver!ale sunt fundamente ale ascultarii active. Un e0ercitiu de ascultare activa este parafra#area de catre elevi a replicilor cadrului didactic sau ale unor colegi. 9scultarea activa presupune o comunicare mai eficienta" !a#ata pe o ascultare atenta" compre%ensi!ila in vointa si in fapt" la nivelul clasei de elevi. E alta perspectiva interesanta privitoare la anali#a situatiilor pro!lematice este cea a lui Herner?<regor K<%e Rational ManagerK" in Iinga" Ioan" KManagementul educational preuniversitarK" 9RC" Gucuresti" 1::=. 9utorii fac distinctia intre pro!lema si situatie pro!lematica" aceasta cuprin#and mai multe serii de pro!leme ce pot fi supuse unor metode algoritmice sau creative de solutionare. KPro!lemeleK care compun o situatie pro!lematica pot fi incadrate in trei tipuri posi!ile4 'pro!leme de tip a!atere/ 'pro!leme de tip optimi#are/ 'pro!leme potentiale. Interventia in ca#ul situatiilor pro!lematice presupune planificare in functie de tipul pro!lemei. in punctul de vedere al interventiei" aspectele anterior pre#entate im!raca forma unei asistente psihologice" descripti!ila prin urmatorii pasi 2ve#i Faing" R.."KInterpersonelle >a%rne%mungK" &ranBfurt" 1::)34 1. -ecventa diagnostic4 constativa" furni#ea#a date pentru identificarea pro!lemelor" evaluarea si ierar%i#area" precum si ela!orarea procedurilor de solutionare/ 2. -ecventa formativ'profilactica4 vi#ea#a metode si actiuni prin care cadrul didactic sa invete cum sa a!orde#e e0igentele si solicitarile situatiei pro!lema respective in scopul solutionarii acesteia/ (. -ecventa terapeutico'recuperatorie im!ina deopotriva elementele de consiliere si cele de psi%oterapie. 9m!ele au drept scop spri$inirea unei persoane aflate intr'o situatie critica. Ma$oritatea a!aterilor comportamentale in clasa nu sunt datorate unor patologii psi%ologice cat mai ales unor tul!urari adaptative si de comportament. 1fectele posi!ile ale tul!urarilor sau a!aterilor comportamentale ale elevilor in clasa sunt esecurile privind adaptarea si integrarea scolara precum si _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural +C .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ delincventa $uvenila. Copiii cu pro!leme de integrare scolara se caracteri#ea#a prin4 'insu!ordonare in raport cu regulile si normele scolare/ 'lipsa de interes fata de cerintele si o!ligatiile scolare/ 'a!senteismul" repetentia" conduita agresiva. Ni#elul "e a"a'tare !i "e integrare !olara poate fi anali#at din punctul de vedere a doi indicatori mai importanti4 a. Randamentul scolar b. 7radul de satisfactie resimtit de elev <oate pro!lemele specifice privitoare la situatiile de cri#a sunt " dupa cum am mai amintit pro!leme Kde tip a!atereK" in care" plecandu'se de la o situatie initiala 9 catre tinta G" datorita unei cau#e 2mai multor cau#e3 are loc o pertur!are" o deviere de traiectorie" spre puctul G1" a!atand sistemul de la parcursul preconi#at. 9!aterea comportamentala repre#inta deci aceasta deviere a unui elev de la normele comportamentale sta!ilite in clasa" deviere soldata cu efecte in planul adaptarii si integrarii social'scolare a elevului respectiv. In functie de criteriile amintite in paragrafele preliminare ale acestui su!capitol" a!aterile liniare 2cele mai simple ca anvergura si consecinte in planul de#voltarii personalitatii3 im!raca frecvent si forma alergiei scolare 2elevii care nu suporta scoala3 datorita unor cau#e manageriale clare4 • profesori inapti" neimplicati si nerespectand particularitatile de varsta/ • profesori care nu fac eforturi de cunoastere si de mo!ili#are a elevului/ • profesori autoritaristi si agresivi/ • profesori ina!ili din punct de vedere managerial <oate aceste motivatii repre#inta si o de#voltare in plan educational a unor cau#e de tip managerial" pe care o pregatire deficitara a cadrului didactic le'ar putea induce. In ceea ce priveste momentele pertinente de interventie si posi!ililele derulari ale acesteia" sc%ema ce va urma si care va fi supusa atentiei si studiului in paginile urmatoare" poate sa pro!e#e" inca o data daca mai era nevoie" ca actiunea respectiva este un demers interdisciplinar de anvergura sociologica' psi%ologica'pedagogica si manageriala" atat de frecvent u#itat incat un cadru didactic !un nu'si poate permite lu0ul de a'l rata. Intr'o sinte#a personala" principalele stadii parcurse de anali#a si interventia cadrului didactic intr'o situatie de cri#a educationala 2a!atere comportamentala3" sunt urmatoarele4 Pre+entarea 'roblemei: • repre#entarea de catre elev/ • repre#entarea de catre cadrul didactic/ • pre#entarea pro!lemei in sistemul relational al copilului 2grup de prieteni" familie" etc In urma investigatiilor este formulata pro!lema principala definindu'se situatia de cri#a educationala. E#aluarea 'roblemei: • istoria pro!lemei/ • eforturi si demersuri anterioare de re#olvare a pro!lemei/ • In urma interviului se sta!ilesc si se evaluea#a punctele KforteK si punctele Ksla!eK ale situatiei la nivelurile4 a.1. avanta$ele L de#avanta$ele !iologice/ a.2. avanta$ele L de#avanta$ele psi%ologice/ a.(. avanta$ele L de#avanta$ele pedagogice/ Mo"alitati "e inter#entie: • crearea climatului ec%ili!rat de invatare/ • evitarea" prevenirea greselilor educationale/ _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural +1 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • cultivarea intereselor si a preocuparilor scolare prin recunoasterea si aprecierea reusitelor/ • integrarea intr'un sistem de terapie de grup. Caracteristicile terapiei de grup sunt4 • Circulatia si plasamentul informatiei" sugestii" optiuni" consiliere in legatura directa cu pro!lemele psi%osociale sau didactice/ • Inocularea sperantei care este un ingredient psi%o'afectiv" a!solut necesar oricarui de!ut de activitate intraclasa • Universalitatea" presupune constienti#area faptului ca nici o pro!lema nu este unica si personala/ • 9ltruismul/ • Reluarea si corectarea unor o!isnuinte comportamentale/ • e#voltarea te%nicilor de sociali#are4 invatarea sociala" de#voltarea competentelor interactionale/ • Coe#iunea grupului4 intensificarea comunicarii intre mem!rii grupului/ nivele inalte ale increderii/ asumarea normelor de grup/ sta!ilirea rolurilor/ • Cat%arsis'ul individual si de grup • Includerea factorului e0istential Plan "e inter#entie: a. epasirea starii de disconfort care are la !a#a ideea ca efortul este prea dificil !. Inlaturarea sentimentelor de neputinta" lipsa de sperante legate de ideea ca pro!lema e mult prea dificila si el este prea sla! pentru a face ceva/ c. <eama de esec tre!uie inlaturata prin convingerea ca orice succes mic este semnificativ/ d. Inlaturarea tendintei la re!eliune" care re#ulta din opinia su!iectului ca tre!uie sa ai!a un control total asupra propriului sau destin si ca poate sa faca tot ce doreste" prin practicarea te%nicilor de $udecata valorica In planul interventiei se mai pot lua in considerare urmatoarele elemente4 a.8roblemele adiacente, ostilitati4 o carentele relatiilor sociale/ o acceptarea aparenta a situatiei in care sa afla elevul/ o minciuna/ o relatia cu parintii" prietenii si cu cadrele didactice/ b.#urata interventiei si tipul ei/ c.&valuarea interventiei <oate aceste elemente repre#inta !a#a de interventie in situatii de cri#a educationala in clasa de elevi. *,%,$, Inter#entia in a+ul o'iilor u ne#oi !'eiale in la!a -'a conturat in utlima perioada de timp o noua paradigma la nivelul managementului clasei de elevi" integrarea6 ca principiu organi#atoric preluat si acceptat neconditionat si in pedagogia generala. intotdeauna multi specialisti ai acestei ramuri pedagogice s'au preocupat de a nu separa copiii si tinerii cu 7%andicap8 2denumire la care vom renunta3 de ceilalti copii ai scolii de masa" ai clasei" militand pentru integrarea treptata a acestei categorii la nivelurile de politica educationala si curriculare. Cu toate acestea" managementul clasei de elevi in ansam!lu este tri!utar acceptiunilor traditionale" asta#i vetuste4 orientarea elevilor cu nevoi speciale spre forme de ingri$ire autonome" i#olate si specifice. 9ceasta predispo#itie a condus la grave de#avanta$ari si masive pre$udicii sociale si morale4 stigmati#ari" discriminari" etic%etari pentru unele categorii de copii si tineri. 1levul cu nevoi speciale a fost apreciat de catre unele curente psi%opedagogice ca Ksu!iect educationalK degradat. Conceptual insa" e0tensiunea notionala a termenului de elev cu nevoi speciale ii presupune atat pe aceia cu _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural +2 .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ inteligenta supramedie" deci pe elevii supradotati" cat si pe cei cu diverse forme de %andicap. ar pentru ca aceasta din urma categorie provoaca mai multe situatii predispo#ante la cri#a ne vom ocupa cu precadere de domeniul elevilor cu %andicap. 1ste de aceea important ca diagno#ele orientate medical'simptomatic sa fie directionate si spre o evaluare glo!ala "de ansam!lu" astfel incat sa nu se uite ca4 KUn %andicap ramane numai ca o parte a unei personalitati umane Y8. -tigmati#area directiei de cercetare a managementului clasei de elevi privitoare la nevoile speciale de educatie franea#a de#voltarea comunicarii si a personalitatii copilului punand !a#ele unei i#olari sociale sigure. Pe aceste temeiuri perioada de timp de pana la su!stituirea paradigmelor te!uie sa fie mult redusa a.i. copilul sa nu mai fie constrans la a intra in tipare medicale ce tineau de modelele afectiunilor ori ale !olilor ci" sa ai!a li!ertatea conte0telor naturale de viata. 9ici vor fi incorporate cateva caracteristici sta!ilite ca valori personale ale copilului perceput ca o fiinta armonioasa cu sentimentele sale" cu temerile sale "cu gri$ile si capacitatile sale de#valuite la o sumara evaluare. Tema "e re/letie *u e0ista nici un %andicap aprioric" nici o componenta a personalitatii nu poate fi etalonata ca K%andicapataK decat in raport direct cu sistemele de norme sociale" cu perceptia societatii ori cu procesele de atri!uire. *umai intr'o asemenea situatie ec%ivalenta logica 2dar mai corect spus sofistica3 face ca un %andicap sa fie un K%andicapK. In afara de aceasta un elev este %andicapat numai in corespondenta cu aran$amentele scolare presta!ilite" cu asteptarile si sistemele de evaluare ale scolii ori ale profesorilor. ar in scolile integrate lucrea#a specialisti ce au depasit de$a mentalitatile si acceptiunile traditionale defectuoase ale %andicaparii"sustinand un punct de vedere democratic si eficient. 1i operea#a de$a cu unele convingeri. Invatarea ca model po#itiv de interactiune multivarianta"altfel spus" invatarea ca proces de traire a unui conte0t spatio'temporal intr'o colectivitate a constituit in urma o!servatiilor si investigatiilor 2evident din punctul de vedere al psi%ologiei invatarii3 o perspectiva valoroasa ce va tre!ui gra!nic acceptata in special pentru instructia copiilor cu pro!leme adaptative de natura psi%o'sociala. Re#umarea e0clusiva a elevilor" spre e0emplu" cu evidente dificultati social'relationale ori de invatare" la o singura presupusa grupa omogena de invatare tre!uie asta#i a!andonata" datorita atat e0perientelor stiintifice po#itive cat mai ales ca raspunsuri imediate la imperativele psi%o'pedagogice ale pre#entului ori ale viitorului. 9stfel" managementul clasei de elevi tre!uie sa renunte la reprosurile celor care nu corespund cunoscutei Kfictiuni a normalitatiiK situandu'se astfel pe un statut defaimator. Cei mai multi copii cu pro!leme de invatare si de comportament pre#inta si puncte fier!inti la nivel social ' relational. In universul vietii lor cotidiene" regulile comportamentale" modalitatile de definire ale informatiilor si situatiilor precum si decodificarea modelelor" au o alta semnificatie statuata prin $ocul regulilor si al normelor sta!ilite de comunitatea scolara si de educator. Ramane desc%isa intre!area. cu ce drept acorda unii pedagogi etic%eta de K%andicapatK copiilor de#avanta$ati tocmai in spiritul insusirilor anterior amintiteP Ce trasaturi de personalitate determina unanumit tip de perceptie sociala pentru copiii cu nevoi specialeP Cand cineva este considerat KnormalK" cand diversitatea personalitatii umane poate fi considerata drept apana$ al normalitatii" atunci nu mai avem nevoie de a tinde catre aparenta omogenitatii si astfel" anumiti oameni nu vor mai fi i#olati" selectionati. In acest ca# este drept ca tre!uintele individuale si pro!lemele descrise anterior sa ia intr'un timp cat mai scurt locul notiunii stigmati#ate" fara a simplifica prin aceasta actiunile pedagogice" cat mai ales su!stratul teoretic" argumentativ. Managementul clasei de elevi este provocat" pretentiile pedagogice tre!uiesc marturisite realist iar de#ideratul integrarii in -tiintele .enerale ale 1ducatiei tre!uie sa fie redesc%is. 9stfel" pe !a#ele sc%im!ate ale cadrului actional de asta#i nu vor mai fi posi!ile separatiile intre scolile de masa si scolile speciale" intre Pedagogie si Pedagogie speciala" iar pro!lematica integrarii se va situa pe o po#itie privilegiata la nivelul preocuparilor -tiintelor 1ducatiei. Pentru managementul clasei este demna de luat in seama desc%iderea catre Pedagogie si catre -tiintele 1ducatiei. -istemul pre#entat anterior croieste drumul unei reale integrari pedagogice in _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural +( .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ clasa. 1a pune temelia unei punti de legatura intre cele doua latifundii spirituale si stiintifice avand ca re#ultat un inalt nivel calitativ al instructiei si invatamantului cu acest specific. Managementul clasei are atunci posi!ilitatea de a'si indeplini si no!ila misiune de a transcende granitele fi#ice si spirituale dintre copii si tinerii cu dificultati adaptative si ceilalti copii din clasaLscoala. Cand integrarea va deveni regula in orice ca# instructional nu va mai fi necesara decat o calificare superioara a cadrului didactic. *,%,%, Inter#entia in a+ul abaterilor om'ortamentale gra#e ,baterile comportamentale grave upa cum am mai aratat de$a" din punctul de vedere al anali#ei noastre" situatiile de cri#a educationala cu gradul cel mai mare de risc si care implica consumuri de efort si de energie semnificative sunt a!aterile comportamentale grave" printre care am amintit violenta" manifestata in plan $uridic su! forma delincventei. 9baterea comportamentala grava poate fi definita ca o atitudine antisociala care poate a3unge pana la incalcarea regulilor si a legilor de drept, sanctionabila, de cele mai multe ori pe cale 3udiciara. -unt deci" incalcate si violate de catre unii elevi" legile si regulile de conduita sociala si scolara" de cele mai multe ori" in mod voluntar si constient. &aptul acesta atrage dupa sine o interventie promta atat a factorilor educativi" dar de cele mai multe ori si a celor de ordine pu!lica. upa opinia specialistului Fiviu -toica 21::=3" Kelincventa $uvenilaK" in K.%idul directoruluiK" coord.9urora <oea ? 9nca Gutuca" 1ditura Galgrad" 9l!a Iulia" 1::=" criteriile simptomatice ale deficientelor comportamentale sunt4 Re'etarea !i 'er!i!tenta /ormelor "e om'ortament: ,gresiune fata de oameni si animale: • intimidarea celor din $ur/ • initierea frecventa a !atailor si vatamarilor corporale/ • folosirea mi$loacelor de vatamare ce pot crea daune integritatii corporale a colegilor 2ciomag" piatra" sticla" cutit" arma de foc3/ • atitudine nemiloasaLcru#ime fata de animale/ • atitudine nemiloasa fata de integritatea corporala a semenilor/ • furt intr'o confruntare cu victima 2$efuire" smulgerea servietei" etc3/ • fortarea unei persoane in savarsirea actului se0ual/ Distrugerea proprietatii private: • intentia deli!erata de distrugere prin foc a unor !unuri" materiale apartinand altor persoane" in scopul e0terminarii si a distrugerii/ • intentia deli!erata de distrugere a unor !unuri materiale apartinand altor persoane 2alta forma decat focul3" inselatorie sau furt/ • violarea proprietatii cuiva 2cladire" masina3 • folosirea frecventa a minciunii in do!andirea unor !unuri fara a'si creea vreo o!ligatie 2Ka giraK pentru cineva3/ • furtul articolelor de valoare fara confruntare cu victima/ -iolari * incalcari serioase de principii: • #ile petrecute prin a!senteism in afara orelor de scolare 2c%iul3/ • fuga de la domiciliu/ • fuga de la scoala/ 0ramantarea > Nelini!tea in om'ortament: _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural +) .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ • creea#a o deteriorare ma$ora a personalitatii elevului respectiv Daa ele#ul are #ar!ta mai mia "e 1? ani: • se afla su! incidenta unor reglementari $uridice speciale/ .radul de severitate al a!aterilor comportamentale anterior mentionate recomanda o atitudine re#ervata a cadrului didactic" intrucat competentele acestuia in ceea ce priveste interventia sunt limitate. 1ste recomanda!ila in momentul identificarii si diagno#ei unui asemena tip de comportament" apelarea unei ec%ipe interdisciplinare care poate solutiona" dupa gradul de severitate" pro!lema in cau#a. Com'onenta e3i'ei Componenta unei asemenea ec%ipe ar putea sa fie urmatoarea4 • cadrul didactic/ • unul dintre parinti 2sau amandoi in situatiile in care increderea elevului in cei doi parinti este difu#a" incerta/ • consilierul scolar/ • organele politienesti 2dupa ca#3/ • organele $udiciare 2dupa ca#3/ • factori de reeducare 2dupa ca#3. 1c%ipa nu va avea in componenta sa colegi de clasa fiind recomanda!ila o i#olare si o mena$are a grupului clasa in fata unei situatii cu un grad mare de risc si de su!iectivitate interpretativa. Indiferent cat de !una este pregatirea manageriala a cadrului didactic" o interventie solitara a acestuia nu poate sa fie creditata cu sorti seriosi de i#!anda. *umai cola!orarea si demersurile de consiliere pot sa sustina un eventual parcurs actional indreptat catre succesul educational. Elementele unitare are orote! o'ilul !i integratitatea !a /i+ia !i or'orala Inainte de final" in confomitate cu prevederile legilor si a regulamentelor scolare" elemente unitare care ocrotesc copilul si integritatea sa fi#ica si psi%ica in scoala" si in functie de care tre!uiesc sta!ilite si organi#ate demersurile de interventie" sunt urmatoarele4 • 'sa solicite tot ceea ce doresc/ • sa e0prime propriile opinii" stari sufletesti si emotii/ • sa nu fie supusi la discriminare/ • sa ia propriile %otarari si sa suporte consecintele/ • sa fie optionala implicarea in pro!lemele grupului si ale altor mem!ri ai acestuia/ • sa faca greseli si sa invete din ele/ • sa primeasca e0act ceea ce si cat a platit/ • sa se ra#gandeasca/ • sa ai!a intimitatea sa/ • sa ai!a succes. <oate aceste pro!leme cu continut normativ vor repre#enta repere suficient de clare pentru creionarea interventiilor educationale serioase si utile atat pentru cadrul didactic cat si pentru elev. Pro!lema respectarii drepturilor copilului e !ine sa ramana o constanta si pentru cadrul didactic in calitate de manager scolar. 9Gre!eala: ) !tan"ar"e '!i3o'e"agogie in managementul la!ei "e ele#i .reseala" indiferent de spatiul educational unde este detectata dar mai cu seama in spatiul clasei de elevi" este frecvent acompaniata de calificative negative si permanent asociata cu carente ale sistemului educational. Mai toti specialistii care si'au propus sa studie#e aceste fenomene au ales titluri provocatoare pentru studiile lor fara a reusi sa ofere insa o solutie in eradicarea greselilor. .reseala e0ista Y -i in loc sa ne resemnam cu gandul ca este ceva de domeniul iremedia!ilului ar fi mult mai nimerit sa o consideram ca un fenomen natural de invatare" de educatie. 1 !ine sa fie depasite acceptiunile greselii ca neintelegeri ale normativitatii ori ca incapacitati de transpunere in _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural ++ .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ practica ale acestora si sa ne oprim mai mult asupra continutului psi%ologic iar mai apoi asupra celui recuperatoriu al sau. Cone'tiile '!i3o&'e"agogie pre#inta greseala din mai multe perspective4 • conceptiile clasice asea#a greseala su! semnul maleficului" a negativului e0trem" a incapacitatii totale ori partiale a individului in raport cu unele elemente psi%ologice4 aptitudinile" e0prima un nivel redus al inteligentei iar etic%eta ase#ata in dreptul individului ar fi K 1 redus... e limitat... e prost...K. 10plicatia inneista tine loc de e0plicatie definitiva/ atitudinile4 se vor!este despre lipsurile de motivare" de concentrare" de atentie" de vointa" tanarul fiind etic%etat Kpoate dar nu vrea...K" Knu e nimeni care sa'l incura$e#eK. • conceptiile moderne cauta gene#a greselii" pe de o parte in disfunctiile sistemului educational familial" scolar ori social" iar pe de alta in deficientele psi%ice potentiale ori functionale ale individului 2spre e0emplu" ar fi o nestiinta de a procesa informatia" de a o valorifica" dandu'se nastere astfel unui nou tip de greseala" eroarea functionala3. Putini sunt educatorii" care s'au gandit la starea psi%ologica a tanarului in momentul greselii. Reactia automata" aproape refle0a a adultului la greseala este sanctiunea" conferindu'i in aceasta maniera unei te%nici represive valente educationale. -tapanindu'ne insa in acel moment si #a!ovind o clipa cu gandul la situatie" e !ine sa ne punem intre!area daca sanctiunea poate fi atat de educativa" de formativa incat sa conduca la diminuarea ori c%iar la eradicarea greselii. 1ficienta unei interventii educative "sustin adeptii unor asemenea procedee" se resimte atunci cand efectele nu s'au mai produs intr'un interval redus de timp. 1ste insa de dorit sa spul!eram efectele inainte de a ne fi oprit mai intens asupra cau#elor care le'au determinat P Pro!a!ilitatea de aparitie intr'un interval mai lung de timp a greselii ar fi cu mult mai mare. -a nu ne gra!im deci in a apela automat" la mi$loace punitive" coercitive" in a sanctiona o stare de fapt ' greseala ' pe care nici nu o cunoastem indea$uns. 9u o mare frecventa ca#urile in care ne sanctionam adesea pe noi insine" greseala copilului fiind o replica in miniatura a comportamentului nostru necontrolat de dinainte. -anctiunea noastra instantanee il in%i!a pe individ" o!ligandu'l de multe ori sa devina irational" sa opere#e cu un comportament 2catalogat de noi ca fiind corect3 impus" strain" pe care nu'l poate intelege si c%iar accepta. Epinam ca ar fi mai eficienta a!ordarea mai elastica a pro!lemei KgreseliiK fara a continua sa o mai consideram o KpacosteK " o nenorocire "!a din contra" Kun cadouK care tre!uie primit cu intelepciune pentru al darui"la randul nostru" in forma reala corecta si educativa tanarului. *u tre!uie sa evitam nici o greseala" sa le e0ploatam pe cele care apar si sa le convertim prin tact in instrumente de educatie profita!ile. E maniera de a depasi eroarea este aceea de a o intelege si patrunde" de a face o Kpsi%anali#aK a disfunctiilor o!servate ale acesteia. e aceea primele si cele mai mari dificultati consista in recunoasterea greselii de catre tanar" acceptarea intima a acesteia" constienti#area rationamentului ori a comportamentului eronat si" in cele din urma" adoptarea sau construirea unui raspuns KasteptatK mai aproape de corectitudine la pro!lema respectiva. 1fortul de introspectie a rationamentului este o interventie foarte complicata" dureroasa si aproape imposi!il de reali#at de unul singur. *u este de loc agrea!il nici c%iar pentru un tanar sa'si recunoasca si sa'si accepte propria greseala datorita afectivitatii care impregnea#a foarte mult aceste procese. 1 evident ca pentru un tanar e mult mai simplu sa admita eroarea si sa a!andone#e ideea ori comportamentul gresit" decat la un adult. Tema "e re/letie: Comentati4 SIn randurile unor cadre didactice mai dainuie si acum o idee foarte defavora!ila din punct de vedere instructiv' educativ4 greseala este utili#ata ca mi$loc de clasificare a elevilor" ca atri!ut al statutului socio'afectiv al lor" ca element de comparatie si de separare a celor K!uniK de cei Ksla!iK. _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural +, .estionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi ________________________________________________________________________ 1roarea este inconstient asteptata" solicitata" dar nu pentru a construi prin intermediul acesteia ci pentru a KdemolaK. &ara a cadea in capcana unui cult al erorii" fara a incura$a falsul si mediocritatea relevate adeseori prin greseala" consideram potrivita sc%im!area de optica asupra acestui su!iect. 9sa cum contemporaneitatea ne o!liga sa convietuim cu foarte multe alte elemente psi%ologice incompara!il mai nocive 2stressul3" de ce nu ar fi mai convena!ila apropierea de greseala" acceptarea acesteia si e0ploatarea ei in favoarea noastra. 9idoma unui material radioactiv "in conditii de gri$a si pricepere" greseala poate deveni energi#anta"motivanta"educativa deci"revelatoare si iluminatoare -a fim mai indulgenti deci cu asemenea KcadouriK formative" sa le potentam fortele educative refu#and argumentul vetust al traditiei scolare. -piritul pedagogic modern ne o!liga sa intelegem si sa tratam nu numai diferentiat si situational greseala" ci si cu o atitudine sc%im!ata4 intransigenta dar desc%isa" motivanta si cooperanta. <emeiurile care fundamentea#a deci#ia unei interventii corective in ca#ul erorii tre!uie sa fie deci cele psi%o'pedagogice. LUCRARE DE VERI0ICARE Nr,* 1. Care este structura situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi – pre#entati intr'o maniera descriptiva reperele definitorii ale cri#elor educationale/ 2. Identifice trei situatii de cri#a educationala si clasificati'le in functie de specificitatea acestora/ (. Imaginati o situatie de cri#a educationala cu incidenta asupra disciplinei la nivelul clasei de elevi si determinati ulterior 2 solutii alternative pentru solutionarea acestora/ ). 1numerati doua avanta$e si doua limite ale principalelor deci#ii de interventie in situatiile de cri#a educationala descrise anterior la punctul (/ +. 9rgumentati" folosind cate doua idei suport" atitudinea d'voastra" po#itiva sau negativa in raport cu conceptiile moderne si cu conceptiile clasice asupra greselilor educationale. 2lucrarea va fi redactata si transmisa tutorelui pentru verificare3 .I.LI-GRA0IE: • Carducci"I.e@eA" Carducci"G."Iudit%" K<%e Caring ClassroomK" Gull Pu!lis%ing CompanA" Palo 9lto" 1:;:. • Cerg%it" Ioan" 2coordonator3" 7Perfectionarea lectiei in scoala modernaK" 1P" Gucuresti" 1:;; • uric" Fadislav" 71lements de psAc%ologie de l educationK" U*1-CE" Paris" 1::1. • &raser" I.GarrA" 7Classroom 1nvironment8" Croom Delm Ftd" *e@ Dams%ire" 1:;,. • .ood" F.<%omas" Grop%A" 1.Iere" KFooBing in ClassroomsK" Darper ? Ro@ Pu!lis%ers" *e@ NorB" 1:;(. • Iucu" Romita" Managementul clasei de elevi – gestionarea situatiilor de cri#a educationala in clasa de elevi" Gucuresti" 1ditura Golintineanu" 2CCC • Iucu" Romita" Managementul si gestiunea clasei de elevi" 1ditura Polirom" Iasi" 2CC1 • IacBson" >.P%ilip" 7Fife in classroomsK" Dolt" Rine%art ? >inston" *e@ NorB" 1:;;. • Hessel" >." 7Pro!leme der Fe%rer'-cTler'Ge#ie%ungen. PsAc%o'sociologisc%e GeitrageK" Houlten" Gerlin" 1::+. • Fuc%ian" aniel" .%eorg%e" 7Managementul in perioade de cri#a8" 1ditura Fumina Fe0" Gucuresti" 1::; • *icola" Ioan" 7Microsociologia colectivului de eleviK" 1..P." Gucuresti" 1:=). • Paun" 1mil" 7-coala o a!ordare sociopedagogica8" Iasi" 1ditura Polirom" 1::: • Ullic%" ieter" 7Padagogisc%e interaBtionK" Gelt# Oerlag" >ein%eim und Gasel" 1::+. • Olasceanu" Mi%aela" 7Psi%osociologia educatiei si invatamantuluiK" 1ditura Paideia" Gucuresti" 1::(. • >allen" I.Harl" >allen" F.Faonna" 71ffective classroom managementK" 9llAn ? Gacon" Inc." Goston" 1:;: _____________________________________________________________________ Proiectul pentru Invatamant Rural += 